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. INTRODUCCION: EL MOMENTO DE AFRONTAR LOS DESAFIOS LEGALES DE UNA FORMA
JISTINTA

Nos encontramos en un momento sin precedentes, cuyas consecuencias sociales, economicas
y juridicas nos van a acompaifiar durante mucho tiempo. Esta situacion esta provocando un
impacto constatable en las relaciones comerciales y, por ende, tanto en los justiciables como
en la propia Administracion de Justicial.

La coyuntura actual nos obliga a afrontar los desafios legales de una manera diferente. Como
operadores juridicos estamos forzados a adelantarnos de alguna manera al cambio y a
considerar que no haremos bien si no reflexionamos acerca de cudl es la mejor férmula para
gestionar los conflictos de nuestros clientes?.

Hagamos una apuesta por promover la mediacion como uno de los sistemas adecuados de
resolucion de conflictos, partiendo de la premisa de que su desarrollo contribuye al pleno
derecho al acceso a la justicia y no como una simple herramienta para descargar de trabajo al
sistema judicial tradicionals.

Acudir a la mediacion es una primera oportunidad para buscar una solucion adecuada para
cada uno de nuestros conflictos. La mediacion no impide, ni perjudica en modo alguno acudir
posteriormente al arbitraje o al procedimiento judicial. La complejidad de las soluciones que
se pueden alcanzar y la mayor facilidad para su ejecucion se complementan ademas con el
menor tiempo que se emplea en el proceso de mediacion. Es un procedimiento voluntario
con garantias de imparcialidad entre las partes en la que la intervencion de cada una de las
partes y sus abogados es determinante para alcanzar un acuerdo adecuado a los intereses de
todas ellas.

A mayor abundamiento, la mediacion contribuye al necesario mantenimiento de las
relaciones comerciales, lo que resulta imprescindible actualmente. Es un método que nos
permite resolver la disputa apartandose de un enfoque estrictamente juridico y, a veces, muy
incierto.

La mediacion nos ofrece la oportunidad de estar asistidos por un profesional formado,
especifica y extensamente, en técnicas y habilidades que facilitan que las partes puedan
encontrar un acuerdo. Expertos formados, con experiencia acreditada en gestionar acuerdos,
que desarrollan su funcién con un método estructurado, profesional y testado que beneficia



la posibilidad de que las partes alcancen por si mismas un acuerdo.

El mediador ayuda a las partes a desbloquear la situacidon. Su papel no es decidir, no es
confrontar, sino gestionar el conflicto. Y no confundamos, no es una cuestion hippie de
resolver el conflicto, sino que el tercero neutral, con técnicas especificas de comunicacion, y
de gestion y de planificacion, ayuda a las partes: (i) primeramente, a deconstruir el problema
y (ii) seguidamente, a construir la solucidn, con flexibilidad y con el objetivo de que las partes
alcancen un acuerdo que sea ajustado a sus necesidades.

Y todo ello el experto lo hace apoderado por las partes, con un mandato expreso por parte de
ellas para que les ayude a gestionar su conflicto. Mandato que se acaba cuando las partes
quieren que se acabe. Las partes son siempre duefias de todo el proceso, que es estrictamente
confidencial: son duefias al empezar, son duefias durante el propio proceso y son duefias
para su conclusion en cualquier momento, con o sin acuerdo.

Y todo ello la persona mediadora lo plantea con una estrategia de solucién que tiene en
cuenta: (i) el mantenimiento de las relaciones comerciales; (ii) el control del riesgo
reputacional y (iil) que las partes puedan siempre controlar el resultado.

En un escenario de promocion de la mediacion comercial como herramienta para la gestion
de acuerdos, nos encontramos ante un horizonte de obligado —-esperemos que por poco
tiempo- distanciamiento social que nos fuerza asumir la utilizacion de las nuevas tecnologias
en los procedimientos de resolucion de conflictos. Este mundo no es ajeno a la mediacion. De
ahi que llevemos un tiempo descubriendo algunas de las virtudes de la medicién en remoto y
haciendo, por tanto, de la necesidad virtud+.

Dedicaremos las siguientes paginas a analizar las oportunidades y retos que presenta el
procedimiento de mediacion comercial en remoto, centrandonos en el comportamiento por el
que se han de guiar los sujetos involucrados para garantizar y amparar los derechos a un
procedimiento que respete los principios informadores de la mediacion comercial y que, a su
vez, contribuya al éxito del propio procedimiento de mediacion.

Las sesiones de mediacion con presencia fisica volveran, pero, sin duda, se combinardn con

algun elemento en remoto. No hay marcha atrds; las sesiones de mediacion en remoto han

venido para quedarse y debemos aprovecharnos de la tecnologia para sacarle el maximo
ido5

partido>.

I. LA MEDIACION EN REMOTO: SUS PRINCIPIOS INFORMADORES

1. DELIMITACION DE LA FIGURA ANALIZADA EN ESTE TRABAJO

Analizar la mediacion comercial en remoto es un tema de absoluta actualidad. Tratar esta
cuestion ahora no es simplemente una cuestion vinculada con la modernizacion y ampliacion
de las vias de acceso a la justicia, sino que tiene que ver con una necesidad impuesta por el
obligado distanciamiento social que nos afecta a todos, independientemente del lugar donde
nos encontremos.

Resulta necesario acotar inicialmente el alcance de este documento: Cuestiones practicas de
la mediacion en remoto.

En este trabajo nos referiremos a los procedimientos de mediacion comercial que incluyen
tecnologia cuando ésta afecta al modo en que interactian los sujetos involucrados en la
misma porque, total o parcialmente, el procedimiento se lleva a cabo en remoto’. A esta
mediacion se le ha calificado también como mediacién electrénicas.

Particularmente, nos referiremos a aquellos procedimientos de mediacion comercial



caracterizados fundamentalmente por (i) el envio telematico de correos electrénicos entre las
partes y el mediador, y por (i) la celebracion de la sesién o sesiones de mediacién por
videoconferencia, en salas virtudes, con la presencia de la persona mediadora y entre sujetos
que si han tenido una relacién previa al surgimiento de la controversia. A los efectos de este
trabajo, este procedimiento lo denominaremos “mediacion en remoto”.

No serd objeto de andlisis la mediacién electrénica® en la que no hay una comunicacién
presencial entre las partes y el mediador, ni la mediacién automatizada'?. Tampoco entra en
el alcance de este trabajo el uso de inteligencia artificial en mediacion’’.

2. EL BENEFICIO DEL USO DE LA MEDIACION EN REMOTO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA INSTITUCION EN LA MEDIACION EN REMOTO

Los beneficios del uso de la mediacion en remoto son evidentes: ahorro de tiempo y coste,
accesibilidad, conveniencial?, asi como la posibilidad de interaccionar de manera
asincronica, esto es, la mediacion en remoto le ofrece al mediador la posibilidad de utilizar
mensajeria electronica, lo que dificulta la inmediatez de la comunicacidon pero favorece la
reflexién y la desescalada del conflicto!s.

La mediacién en remoto tiene respaldo en la normativa espafiolal* y debe gozar de las
mismas garantias exigibles al modelo presencial de mediacion.

Por tanto, como operadores juridicos involucrados en una mediacion comercial debemos
asegurarnos de que son respetados los principios informadores que rigen la institucion de
mediacidn respecto del proceso, las partes y el mediador; esto es: voluntariedad, lealtad,
buena fe y respeto mutuo, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad y formacion del
mediador, y flexibilidad del proceso’>.

Una primera cuestion que nos surge es la de los requisitos legales que se han de cumplir para
que podamos hablar de mediacion en remoto bajo ley espafiola. Para responder a la primera
cuestion, bastara con que se utilice un medio electronico que garantice la identidad de los
intervinientes y cumplir con los preceptos generales de la Ley 5/2012, Leyes 15/1999, 34/2002
y 59/2003, relativos a la institucién de mediacién?6.

Seguidamente, nos podriamos preguntar si en una mediacion comercial en remoto cabe
garantizar el cumplimiento de los principios inspiradores generales de la institucion de
mediacion. No hay dudad de que cabe, sino que es una obligacion inherente a la misma el
hacerlo. De hecho, el riesgo para el futuro de la mediacion comercial en Espafia de no
adaptarse a los tiempos y no introducir la tecnologia para celebrar mediaciones en remoto es
muy alto!”. Aunque la tecnologia que se necesita para cumplir con los requisitos exigibles a
una mediacion en remoto es sencilla, las caracteristicas particulares de la mediacidn
comercial en remoto exigen que sea necesario prestar mas atencion, si cabe, al cumplimiento
de las garantias debidas’é.

A continuacién, trataremos de responder a otras cuestiones relativas a las fases de una
mediacion en remoto y a qué deben hacer los sujetos involucrados en cada etapa de un
procedimiento de mediacion comercial en remoto para respetar el cumplimiento de las
garantias debidas y sacar el maximo provecho de un proceso de mediacion en remoto.

II. CARACTERISTICAS BASICAS DE UN PROCEDIMIENTO DE MEDIACION EN REMOTO
ADMINISTRADO POR UNA INSTITUCION DE MEDIACION. EL PAPEL RELEVANTE DE LA
NSTITUCION ADMINISTRADORA DE LA MEDIACION EN UN PROCEDIMIENTO EN
XEMOTO

En relacion con este punto, es conveniente repasar, brevemente, cuales son las caracteristicas
basicas de un procedimiento de mediacion en remoto iniciado ante una institucion de

mediacion?:



i) La mediacidn se inicia, individualmente o por acuerdo de todas las partes involucradas,
mediante la presentacion ante la institucion de mediacion correspondiente de una solicitud
normalmente online, recogida en un formulario web de la propia institucién con o sin
certificacion de identidad digital. Cabria también presentar un escrito tradicional dirigido a la
secretaria de la corte que administra la mediacion.

ii) Tras la recepcion de la solicitud de inicio de la mediacién, la institucién de mediacion
correspondiente cumplird con las formalidades necesarias previstas en sus normas de
funcionamiento hasta la designacién de la persona mediadoraZ20.

iii) La persona mediadora mantendra una sesion virtual informativa en la que dara cuenta a
los sujetos involucrados de las caracteristicas principales del proceso de mediacion, al igual
que lo haria en una mediacidn presencial. En este punto, el papel de la persona mediadora y
su preparacion para llevar a cabo el proceso en remoto es vital para el desarrollo de la
mediacidn con éxito. Sobre este punto nos extenderemos mas adelante.

iv) Esta sesion informativa puede venir seguida, si asi lo desean las partes involucradas para
acelerar el procedimiento, de la celebracion de la sesion constitutiva de la mediacidn, en la
que la persona mediadora hace constar la identificacion de las partes, del mediador, el
sistema de acreditacion de identidad y firma digital convenido, el objeto del proceso de
mediacidn, un programa de actuacion tentativo en su duracion, el coste de las sesiones y su
forma de pago, la declaracion de aceptacion voluntaria, el lugar, lengua en que se desarrolla
el procedimiento y la grabacién de estas sesiones en video, si asi lo aceptan las partes?1.

v) A partir de entonces, se desarrollara el procedimiento de mediacion propiamente dicho,
segun lo pactado entre las partes, a través de las sesiones en remoto, asincromaticas o
sincromaticas, individuales o conjuntas, que sean necesarias hasta su finalizacidn. Y aqui es
cuando los sujetos involucrados en la mediacion comercial en remoto juegan su papel
fundamental; un rol que coadyuvara a que la mediacion sea un éxito o, por el contrario, un
fracaso.

vi) La ultima fase serd la finalizacion del procedimiento que podra darse por cualquiera de
las formas previstas legalmente.

Ya sabemos las ventajas que tiene la mediacion y, particularmente las que se celebran en
remoto por la evitacion de costes y tiempo de viaje. Ademds, debemos destacar que la
mediacidn en remoto no solo se adapta a las circunstancias actuales en las que no es posible o
no es recomendable reunirse presencialmente, sino porque contribuye a enfriar los animos y
centrarse mas en los intereses que en las posiciones. De como disefie el mediador el proceso
de mediacion, en comunion con las partes, se podran obtener importantes beneficios para el
desarrollo del propio proceso.

Sin embargo, también conocemos los desafios que plantea la mediacion comercial en remoto:
se requiere mds preparacion por parte de todos los sujetos involucrados, puede haber
interrupciones por culpa de problemas tecnoldgicos, se puede demorar, es posible que los
sujetos involucrados se fatiguen antes y puede existir del riesgo de que las partes se
acomoden por el hecho de no estar cara a cara y eso perjudique el necesario empuje para
acabar cerrando un acuerdo.

Estos desafios tienen que ver con los principios informadores de la institucion de la
mediacion que tienen que ser siempre garantizados. De hecho, la confianza en la mediacion
como mecanismo adecuado de resolucion de conflictos tiene que ver con el respeto por todos
los involucrados en un procedimiento de mediacion.

En mi experiencia, como arrancar la mediacién y como generar confianza para nosotros
mismos y nuestros clientes en el propio procedimiento de mediacion es una de las cuestiones



que mas nos preocupan. Por ello, nos preguntamos qué necesitamos y que exigen nuestros
clientes en un entorno virtual. Basicamente, estemos en un entorno virtual o presencial, los
operadores juridicos pedimos: transparencia, seguridad y confianza en la institucion
administradora y en la persona mediadora.

Y aqui es donde surge el papel fundamental de un Centro de Mediacion, si se ha constituido y
mantiene como centro transparente y puramente tecnolégico??. La transparencia y la
tecnologia ayudaran a todos los sujetos involucrados en la tramitacion y buen
funcionamiento del procedimiento de mediacion, generando confianza en el procedimiento,
de principio a fin.

Y esa confianza es la que necesitan los sujetos involucrados para dar el paso de iniciar una
mediacién y de transitar, en algunos casos, desde la sesion informativa a la sesion
constitutiva: (i) transparencia en las normas reguladoras de la designacion de la persona
mediadora; (ii) transparencia en los costes de la mediacion y (iii) transparencia en las normas
reguladoras del procedimiento de mediacion. Un centro que genere confianza en sus
profesionales y en el cumplimiento de las garantias basicas de un proceso de mediacién?23.

Y a la vista de lo anterior, surge la ultima pregunta que intentaremos responder en este
articulo: ;podemos dar una guia a la que puedan sujetarse los operadores involucrados en el
procedimiento de mediacion comercial en remoto para que la mediacion en remoto se
encamine hacia el éxito?

Seguidamente, desarrollaremos, desde un punto de vista eminentemente practico, como
deben actuar los sujetos involucrados en el proceso de mediacion en remoto para garantizar
el cumplimiento de los principios inspiradores de la institucion y contribuir al éxito del
propio proceso de mediacion y al resultado del mismo.

V. GARANTIAS PARA UNA MEDIACION EN REMOTO DE EXITO: GUIA PRACTICA PARA LA
AEDIACION EN REMOTO

1. GUIA PRACTICA: COMO INICIAR EL PROCESO PARA REFORZAR LOS PRINCIPIOS DE
NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD DEL MEDIADOR. EL USO DE LA PLATAFORMA Y SU IMPACTO
EN EL ARRANQUE DEL PROCESO

La LM en su art. 3 impone a las partes el deber de “prestar colaboracion y apoyo permanente
a la actuacién del mediador, manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad”. Este
deber de colaboracion con el mediador es reflejo de los principios de lealtad y buena fe, y
respeto mutuo consagrados en el art. 10.2.° a LM?4,

Estos principios que afectan a toda persona interviniente estdn muy vinculados con el
principio de confidencialidad. Es contrario a la buena fe, al respeto mutuo y a la lealtad
pretender servirse del propio proceso de mediacion para traicionar la confianza del otro,
perjudicar sus derechos o beneficiarse de la informacion o documentacion obtenida de la
misma.

El principio de buena fe, lealtad y respeto mutuo ha de ser vigilado en una mediacién en
remoto, de tal manera que se garantice, entre otros, la identidad de los intervinientes en el
proceso?s.

En buena medida, el cumplimiento de los principios de colaboraciéon y flexibilidad del
proceso —junto con los de lealtad y buena fe- garantizara el éxito del proceso en si mismo.
Aunque cada mediacion es unica y los asesores externos del cliente deben preocuparse y
asegurarse de lo que mas conviene a su cliente, a nadie se le escapa que un proceso de
mediacidn en remoto es exigente incluso para el mds experimentado.

La confidencialidad es uno de los pilares basicos de la mediacién26. La LM en su art. 9 se



refiere a la obligacion de confidencialidad determinando que resulta confidencial el
procedimiento en si mismo y la documentacion utilizada y que esta obligacion de
confidencialidad se extiende al mediador, que quedara protegido por el secreto profesional, a
las instituciones de mediacion y a las partes intervinientes en la mediacion.

De este principio se deriva que ninguno de los intervinientes en el procedimiento de
mediaciéon puede ser llamado a declarar o revelar la informaciéon que ha obtenido derivada
del procedimiento de mediacidn, ni aportar documentaciéon en un procedimiento judicial o
en un arbitraje sobre la informacién y documentaciéon derivada del mismo?2’. Todo ello sin
perjuicio de las excepciones previstas en el propio art. 9 LM28,

Es en este punto donde surgen ciertas dudas y temores de los intervinientes en el proceso de
mediaciéon cuando se acercan a una mediacion en remoto. El medio en el que se celebra la
mediacidn, la utilizacion de medios electrénicos genera ciertas inquietudes por el impacto
que puede tener en la seguridad y confidencialidad de la informacién y documentacion que
se comparte.

En Espafia, se impone al mediador y, en su caso, a la institucion de mediacion la obligacion de
habilitar los mecanismos necesarios para garantizar a las partes la seguridad, el buen
funcionamiento de la plataforma y de los sistemas electronicos utilizados, asi como la
privacidad, la integridad y el secreto de los documentos y las comunicaciones, la
confidencialidad en todas las fases del procedimiento y asegurara el cumplimiento de las
previsiones exigidas en la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal
cuando se haya contratado con un proveedor de servicios electrénicos. Es mds, la norma
dispone que salvo manifestacion expresa y por escrito en contrario, todo documento y
comunicacién enviada por este medio sera confidencial?®.

De todo lo anterior, se deriva la obligacion de que mediadores e instituciones
administradoras de mediacidn dispongan de unos procedimientos técnicos que garanticen la
seguridad de la informacion y documentacion intercambiada, de manera tal que solo puedan
tener acceso a la misma quien la necesite para el ordenado desarrollo del procedimiento3°.

El proposito de este trabajo no es desarrollar qué medidas de proteccion es necesario
implementar para limitar los riesgos inherentes a la comunicacion electronica, ni
cuestionarse otros riesgos presentes en la mediacion electronica realizada a través de
inteligencia artificial3!, sino llamar la atencién sobre las medidas que pueden ser
desarrolladas por el mediador y la instituciéon de mediacidon para proteger la mediacion en
remoto y llamar la atencion sobre el papel muy relevante que tiene la institucion de
mediacidn en las mediaciones en remoto para garantia de la sacrosanta confidencialidad.

Ademas, el procedimiento de mediacion en remoto debe estar presidido por un principio de
voluntariedad y autonomia de las partes idéntico al que preside la mediacién presencial3?.
Las partes deciden cuando, como y hasta qué momento participan en un procedimiento de
mediacion en remoto. Las partes no ceden en ningun momento su capacidad de autonomia y
decisién sobre ninguna cuestién acerca del proceso, ni de la solucién al conflicto33.

La LM impone la obligacion de que el mediador sea imparcial y que conduzca la mediacion
con neutralidad34. La imparcialidad del mediador y la neutralidad en su intervencién es una
garantia basica y fundamental del procedimiento de mediacién35. Sin imparcialidad no hay
igualdad entre las partes y sin imparcialidad no hay respeto por el debido proceso36.

Como arrancar la mediacion y como generar confianza en una mediacion en remoto es una
pieza clave para el éxito del procedimiento. Como asesores externos de nuestros clientes en
una mediacién en remoto pedimos bdsicamente: transparencia, seguridad y confianza en la
institucién administradora y en la persona mediadora.

Por ello, la persona mediadora debe garantizar siempre que las partes intervinientes tengan



plena igualdad de oportunidades y que se mantenga el equilibrio entre ellas, sin que su
actuacion pueda conllevar —si quiera minimamente- a favorecer a una de las partes sobre la
otra.

La imparcialidad y neutralidad del mediador son sus mejores herramientas para generar
confianza a las partes en el propio procedimiento y en su propia actuacion. Sin confianza, la
mediacion fracasard. Si esta cuestion es vital en una mediacion presencial, lo es aun mas en
una mediacion que se celebra en remoto.

Para generar confianza tanto en el proceso como en si mismo, la persona mediadora debe
emplear cierto tiempo inicial en explicar cudles son las reglas bdasicas de la institucion y el
propio proceso, por ejemplo, como se van a comunicar con €l, con qué tecnologia, si
exclusivamente a través de él o también con el resto de sujetos involucrados3’.

¢Como generar confianza en una mediacion en remoto? La persona mediadora y la
institucidon de mediacion deben ser transparentes y generar confianza. Para ello, entre otros y
segun corresponda, deben asegurarse de los siguientes extremos:

1) No existe ninguna normativa nacional que afecte a la validez o eficacia del resultado que se
alcance en el proceso de mediacion llevado a cabo de forma remota;

ii) Se ha registrado en un acta el consentimiento de todos los intervinientes para llevar a cabo
la mediacion en remoto;

iii) Se ha acordado quiénes intervendran en las sesiones de mediacion en remoto y se verifica
tal circunstancia de manera continua, con claro refuerzo de la privacidad necesaria para
cada una de las partes, facilitando y preservando que cada una de ellas cuente con un espacio
propio en remoto para el seguimiento de las sesiones individuales de mediacion;

iv) Se ha informado a las partes involucradas que puede haber un incremento de tiempo
como consecuencia de celebrar las sesiones de mediacién;

v) La institucion de mediacidn y la persona mediadora designada deben estar familiarizadas
con la tecnologia requerida para llevar a cabo la mediacion en remoto. En este punto resulta
conveniente tener una primera conversacion con la persona mediadora y la institucion de
mediacidn para comprobar que la tecnologia funcionard correctamente;

vi) Las partes han acordado la plataforma a través de la cual se celebrardn las sesiones de
mediacion en remoto38 y el procedimiento para la transferencia y el almacenamiento de la
documentacion, asi como cualquier exigencia que puedan tener las partes en materia de
ciberseguridad.

En el siguiente apartado profundizaremos sobre las funciones esenciales y opcionales del
equipo y de la plataforma con la que se debe celebrar la mediaciéon en remoto.

2. GUIA PRACTICA: RECOMENDACIONES SOBRE LAS FUNCIONES ESENCIALES Y OPTATIVAS DEL
EQUIPO Y DE LA PLATAFORMA EN LA QUE SE CELEBRARA LA MEDIACION EN REMOTO

Como deciamos previamente, para una mediacidon en remoto con €éxito es conveniente que los
sujetos involucrados en ella tomen en consideracidn ciertos extremos. Entre otros extremos,
sera conveniente que comprueben ciertas funciones del equipo y de la plataforma con la que
llevaran a cabo la mediacién en remoto3°:

(i) Recomendacion sobre las funciones esenciales del equipo: sera necesario que el software, las
conexiones telefonicas y de internet se hayan probado con anterioridad y tengan una calidad
audiovisual suficiente.

Una institucion mediadora que proporcione una buena plataforma para las celebraciones de



mediaciones en linea y en remoto es muy aconsejable. La oportunidad de que cada sujeto
involucrado en el procedimiento de mediacién, de manera individual, segura y confidencial,
pueda disponer de una carpeta con archivos y recursos accesibles puede ser muy util y
simplificar la tarea, entre otros, del mediador. Ni que decir tiene que las posibilidades para el
mediador aumentan exponencialmente si la plataforma ofrece un sistema de inteligencia
artificial*?, hasta tal extremo que a la tecnologia se le ha llegado a denominar la “cuarta
parte” en la mediacion®!;

(ii) Recomendaciones sobre las funciones opcionales del equipo: entre las funciones opcionales
del equipo, nuestra recomendacion seria que todos los sujetos involucrados, si es posible, y en
todo caso la persona mediadora contaran con los siguientes medios: a) Un microfono
separado, posiblemente con auriculares; b) una pantalla grande o doble, que le ayudara a ver
documentos; ¢) un proveedor de servicios de videoconferencia con pantalla compartida y una
funcion de pizarra blanca puede ayudar con los debates y hacer que la mediacion se ejecute
sin problemas; d) un lapiz que interactie con su ordenador o table para poder utilizar la
pizarra.

En este sentido, la institucién de mediacion y/o la persona mediadora sera el anfitrion del
proceso. Como buena prdctica, la persona mediadora debe comprobar que ciertos puntos
relacionados con la tecnologia con antelacion y solicitar a las partes que inicien sesion y
prueben que pueden utilizar el sistema. Una manera de hacerlo es realizar las llamadas
introductorias y/o de preparacion utilizando la videoconferencia. Téngase en cuenta que la
mayoria de los proveedores de servicios de videoconferencia requieren que el anfitrion u
organizador tenga una cuenta de pago. Normalmente, los asistentes no necesitan tener una
cuenta de pago y pueden registrarse y unirse a la mediacion de forma gratuita; ahora puede
ser necesario verificar que si las partes necesitan una previa aprobacion del administrador
para descargar el software.

Como recomendacion practica resulta muy importante que el proveedor de servicios de
videoconferencia tenga las funciones de (i) sala de espera y (ii) salas de descanso. La sala de
espera mantiene a todos los participantes en sus propias lineas separadas hasta que el
mediador abre la llamada, de manera que los sujetos involucrados en el proceso no pueden
ver o interactuar con el mediador, lo que garantiza que todos estén presentes en el momento
en que se abre la llamada. Hay que tener en cuenta que esta funciéon no permite que los
participantes de la misma parte hablen entre si. Todo el mundo se mantiene en una linea
separada. Por su parte, la sala de descanso permite que cada parte tenga su propia sala
virtual separada donde pueden discutir asuntos con el mediador o entre si
confidencialmente.

3. GUIA PRACTICA: EL DISENO DEL PROCESO PARA LOGRAR UNA MEDIACION EN REMOTO DE
EXITO

Finalmente, creemos conveniente hacer alguna reflexion acerca de cémo ha de presentarse la
persona mediadora y el resto de los sujetos involucrados ante una mediaciéon en remoto.

Basicamente, nuestra recomendacion es que se tenga en cuenta: (i) el fondo, (ii) la
iluminacion; (iii) el encuadre; (iv) que se dirija bien la mirada al centro de la pantalla; y que
(v) haya una previa familiarizacion con la tecnologia a utilizar.

Deberiamos asegurarnos de que los intervinientes tienen un fondo adecuadamente
despersonalizado y de que se encuentran debidamente iluminados. Es importante que nos
aseguremos de que vemos y nos ven adecuadamente para potenciar el contacto visual con la
otra parte y con la persona mediadora.

Es importante también prestar atencion a la duracién de las sesiones y a las pausas que
deben hacerse para descansar de la pantalla. Recomendamos que la persona mediadora
organice un procedimiento para las salas de descanso para las partes. Deberiamos valorar



también si resultase conveniente celebrar las sesiones de mediacion en diferentes dias para
evitar el cansancio propio del medio telematico.

Antes de la celebracion de la sesion de mediacion por medio telematico, resulta conveniente
que las partes adelanten el maximo trabajo posible mediante el intercambio de
documentacion e informacion por medios telematicos seguros. Se ha de prever el modo en
que las partes pueden presentar algun documento adicional en las sesiones en remoto.

La persona mediadora debera asegurarse el modo de celebrar sesiones conjuntas, tomando
en consideracion la posibilidad de silenciar micréfonos para evitar la interrupcion entre las
partes o la distraccion por ruidos de fondo ajenos al procedimiento de mediacion.

La persona mediadora debe aprovechar las ventajas que puede ofrecer un procedimiento en
remoto, con interaccion asincrona, para prestar mdas atencion a su propia conducta durante
el proceso, a las necesidades emocionales que puedan tener las partes y a evitar cualquier
conduccion directiva que pueda poner en peligro su neutralidad, cumpliendo con lo previsto
en el art. 21 de la LM en cuanto a una facilitaciéon de la comunicacion de modo “igual y
equilibrado”.

La mediacion en remoto puede contribuir a que los denominados caucus sean mas flexibles y
eficientes que en la mediacién presencial. No solo permite que se tengan conversaciones
privadas separadas simultdneamente a conversaciones de grupo, sino que de una manera
sencilla la persona mediadora puede “saltar” de sala privada en sala privada rapidamente
para conocer algun detalle que le resulte necesario, sin que ello suponga abandonar una
conversacion que discurre adecuadamente. Es mas, la mediacién en remoto permite evitar
las largas esperas que desesperan a las partes y les hacen desconfiar sobre lo que esta
tratando o compartiendo la persona mediadora con la otra parte*Z.

Es conveniente acordar con anticipacion como se van a conectar los participantes a la sesion
de mediacién y si podran recibir comunicaciones electronicas o telefénicas en sus
dispositivos durante la celebracion de las sesiones de mediacidn.

Evidentemente, estard prohibida la grabacidon y es necesario respetar los principios de
privacidad y confidencialidad de la otra parte. A este respecto existe el peligro de que las
partes tengan acceso o capturen la imagen y sonido con un proposito desleal. Ahora bien, este
peligro no es exclusivo de la mediacién en remoto sino también de la mediacién presencial®3.
En aras de evitarlo, recomendamos la suscripcion de un acuerdo especifico de
confidencialidad que regule estas cuestiones con caracter previo al inicio de la mediacion.

Debemos tener preparado un plan alternativo por si la tecnologia no funciona
adecuadamente.

Finalmente, acordar de antemano como se ejecutara un acuerdo de mediacidn en caso de que
sea alcanzado es importante. En nuestra experiencia es importante abordar la cuestion del
acuerdo alcanzado en el seno del procedimiento de mediacion para evitar “dejarlo para
después” por los riesgos que el mismo tiene de que cualquiera de los sujetos involucrados se
arrepienta o intente incorporar alguna cuestion extemporanea, no discutida o acordada
durante la mediacion. Las instituciones de mediacién cuentan con un sistema especifico para
organizar la firma electrénica del mismo?4.

Empecemos por una obviedad: La LM espafiola exige que el acuerdo alcanzado en mediacion
adopte la forma escrita para que el mismo pueda ser configurado como titulo ejecutivo®. La
forma escrita es un requisito inderogable para dotar de fuerza ejecutiva al acuerdo de
mediacion.

De ahi que se recomiende que el acuerdo de mediacion quede documentado —aunque sea
minimamente- en el acta final*6 y que las partes involucradas y el mediador no desfallezcan
en los dltimos momentos y propicien con su intervencion y energia la posibilidad de que se



firme el acuerdo de mediacién alcanzado de manera simultanea a la firma del acta final de la
mediacion.

Dicho lo anterior, al igual que en la mediacion presencial, y sobre todo en los temas de
naturaleza compleja, es frecuente que se firme el acta final que recoja los términos
fundamentales del acuerdo alcanzado por las partes en el procedimiento de mediacion y las
obligaciones de cada una, y que las partes difieran para un momento ulterior la suscripcion
de un documento en el que recojan con el debido pormenor los términos de su acuerdo.

Esta solucion —aunque frecuente— podria generar ciertas reservas sobre la posibilidad de
dotar de fuerza ejecutiva al acuerdo si se introducen pactos adicionales a los acuerdos
recogidos en el acta final de mediacidn ya que el art. 25 LM parece exigir al notario realice un
control de legalidad positivo de manera tal que ha de verificar el acuerdo de mediacion a la
vista de las actas de la sesion constitutiva y del acta final. No es objeto de este trabajo analizar
la regulacion prevista en el art. 25 de la LM, ni las reservas que el mismo plantea en relacion
con este punto. En cualquier caso, adelantamos que su regulacion es criticable y mejorable
sobre todo si atendemos a la regulacion que plantea el art. 4.2°. de la Convencidon de
Singapur?’.

En cualquier caso, a los efectos que aqui interesan, nuestra recomendacion es que los sujetos
involucrados reflexionen al inicio de la mediacién en remoto sobre como abordar la firma
del acuerdo en caso de que sea alcanzado. La firma electrénica, la posibilidad emplear
programas “controlados” por la persona mediadora para la redaccion conjunta de los
acuerdos puede beneficiar este punto. Y, sin duda, contar con el apoyo de una institucion de
mediacion que proporcione un sistema especifico para organizar la firma electronica del
acuerdo alcanzado en mediacion son elementos que contribuiran a despejar incertidumbres
al inicio del propio proceso?é.
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