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ASPECTOS CLAVE

>

>

>

Riesgos mayores por incumplimiento de la
ley de competence: Las reformas a la ley de
competence aumentan multas, prevén
inhabilitaciones pu'blicas y sanciones por
obstruccién, facility reclamaciones or
daiios y permiten el use de la tecnologia Como
herramienta de investigacién.

CertiEcaci6n antitrust: La nueva autoridad
antimonopolio (CNA) podré certificate
programas de compliance antitrust, que
servirén Como atenuantes en procedimientos
sancionadores. Esto permitiré reducir el
manta de las multas.

Altos esténdares para la certiEcaci6n: La
CNA probablemente adoptaré los esténdares
exigidos por autoridades de competence
internacionales, Como la CNMC en Espaha.
Los programas debera demostrar

>

>

compromise con la legalidad, adidas
organizativas claros y verificacién
independiente de su eficacia.

Claves para estructurar un programs de
compliance: Los programas efectivos patten
de un an8lisis profundo de los riesgos
especificos en materia de competence de
cede empress y se adaptan al marco
normative, al sector, a los riesgos y al
funcionamiento del agate econOmico en
particular.

Asesoria especializada Como factor clave: La
creciente complejidad de la materia exige
asesores que combiner conocimiento tanto
de la normative en competence Como de las
mejores pr8cticas globales de compliance.
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El auge de los programas de cumplimiento en materia de competence decide Una
perspective internacional

Los programas de cumplimiento (compliance) son herramientas disehadas para que los operadores
econémicos prevengan, detecten y reaccionen tempranamente ante conducters ilicitas susceptibles de
general responsabilidad penal y administrative. Las empresas consideren cede vez mas we adopter
programas de compliance robustos es importante, ya que refuerza su posicionamiento Como
organizacién comprometida con la legalidad y puede reducir significativamente la responsabilidad
penal, administrative y financiers derivada de sanciones. Adem8s, dichos programas permiten detector
hechos ilicitos rapidamente, mitigando de forma oportuna Sus efectos negatives.

En este contexto, el cumplimiento normative ha evolucionado notablemente, pasando de un enfoque
centrado en la contencién de riesgos tras la comisién de un delito hacia la promocién de Una culture
empresarial integral de cumplimiento que abarque varies aspectos de la empress, Como 0obernanza
corporative, sostenibilidad, proteccién de dates personales, prevencién de Iavado de dinero,
cumplimiento penal, administrative y Iaboral, entre otros1.

En el émbito de la competence econémica, los programas de cumplimiento han ido cobrando
relevance a nivel mundial, impulsados principalmente por modificaciones legislatives. En EspaNa, por
ejemplo -pais donde Cuatrecasas es Iider en la préctica de compliance-, decide 2018 las empresas
sancionadas por "falseamiento de la competence" quedan excluidas de Iicitaciones pUblicas2, salvo que
acepten su responsabilidad, paguen las multas y cuenten con un programs de cumplimiento. Asimismo,
la publicacién en junio de 2020 de la guia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
("CNMC") sobre programas de cumplimiento3 y la adopciOn, en noviembre de 2023, de la norma
"Sistemas de gestiOn de compliance en materia de libre competencia"4-un estandar de cumplimiento
certificable- han impulsado el interns por el cumplimiento normative en competence en ese pais.
También ha contribuido a ello la Directiva Whistleblowing,5 que obliger a empresas con mas de 50
empleados en la UniOn Europea a implementor sistemas infernos de denuncia de irregularidades y
proteger a los denunciantes, incluidas las infracciones a la normative de competencia. Asimismo, la
Directiva ECN+6 fortaleciO los poderes de investigaciOn de las autoridades nacionales de competence
y endureciO las sanciones.

Un nuevo horizontal para el compliance antitrust de empress en México

Con la publicacién, en julio de 2025, de diverse reformas a la Ley Federal de Competencia
Econémica ("LFCE")7, probablemente México seguiré Una tendency similar en materia de
compliance antitrust. Con la reforms se refuerza el marco sancionador con incrementos en los montes
maxi nos de las multas, se introducer nuevas sanciones Como la inhabilitaciOn temporal para participate
en procedimientos de contrataciOn pUblics, por la Yalta de cooperaciOn, y medias de apremio para
quienes dificulten o impidan visitas de verificaciOn. Ademas, se establecen restricciones respecto a los
plazas para presenter solicitudes en los programas de reducciOn de multas.

La LFCE reformada también establece que la autoridad de competence podia realizer diligencias de
inspecciOn y recolectar dates usando cualquier herramienta tecnolOgica, otorgando legalidad a la
obtenciOn de informaciOn de computadoras, terminates y servidores (y pronto abarcara teléfonos

1 Para informaciOn sombre los servicios de Compliance e Investigaciones ofrecidos por Cuatrecasas en todas
esters areas, visitor: https://www.cuatrecasas.com/es/global/gobierno-corporativo-compliance.
2 Articulo 71.1.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pfiblico.
3 Guia de programas de cumplimiento en refaciOn con la defense de la competencia, de 10 de juno de 2020,
disponible aqui.
4 UNE 19603:2023 - Sistemas de gestiOn de compliance en materia de libre competence.
5 Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.
6 Directiva (UE) 2019/1, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018.
7 Congreso de la UniOn. (16 de julio, 2025). Decreto por el que se reformen, adicionan y derogate diverse
disposiciones de la Ley Federal de Competencia EconOmics y de la Ley Federal de Entidades Paraestatales.
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méviles y otros dispositivos electrénicos). Ademés, se aclara que el "estado firms" de Una resolucién
en materia de competence econémica serf considerado Como tal en sede administrative, sin necesidad
de pasar por sede judicial, lo que facilitaré el ejercicio de reclamaciones de dados y considerer
reincidencias. Estos aspectos de la Icy quean reforzados con resoluciones recientes de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, que confirms que los correos electrénicos pueden usarse Como
evidence incriminatoria, especialmente en comunicaciones comerciales8, y que Una resolucién de la
autoridad de competence cumple el requisite de firmeza administrative sin esperar a la conclusion de
los juicios de amparo que se hayan interpuesto9.

Finalmente, y en linea con el desarrollo normative de la Union Europea, la nueva Comisién Nacional
Antimonopolio ("CNA") podré certificate los programas de cumplimiento antitrust implementados
por los agentes econémicos. Las regulaciones para obtener dichas certificaciones est8n préximas a
emitirse, y los programas certificados pod ran usarse Como atenuantes en procedimientos
sancionadores, lo que permitiria reducir las multas. Todo ello implica Una mayor prestOn sobre las
empresas para estructurar programas de cumplimiento sélidos.

La CNA probablemente se alineara con los est8ndares exigidos por autoridades de competence
internacionales, Como la CNMC en Espaiia. Tradicionalmente, cualquier programs de cumplimiento
en materia de derecho de la competence contiene un esquema de formation enfocado en los
principia fundamentales propios de este 8mbito normative. Esto garantiza que los empleados estén
preparados para identificar situaciones que impliquen riesgos de infracciOn. Sin embargo, un programs
enfocado en este componente no resultara suficiente para obtener Una certification en México.

En este nuevo contexto, para que dichos programas se consideren verdaderamente efectivos se
deberé garantizar, a través del establecimiento de parémetros claros de conducter y de la
implementacién de adidas organizativas adecuadas, la existence de un genuine compromise con
el cumplimiento legal y un sister efectivo verificable por terceros independientes.

Sera interesante conner, Una vez que se emitan los criterios y lineamientos relevantes de la CNA, si -
o en quo medida- los programas actuates de cumplimiento de las empresas mexicanas y
multinacionales que operan en México cumplen con dichos estandares. Ade mas, resultara pertinente
analizar, en los expedientes sancionados, si los programas de cumplimiento que en su case tertian las
empresas involucradas reunion los elementos suficientes para atenuar su responsabilidad.

Hacia la creacién de programas de cumplimiento capaces de ser certificados

La préctica reciente de la CNMC en Espaiia, y de la Comisién Europea,1° confirms el establecimiento de
un elevado esténdar de exigence para acceder a los beneficios de la adopcién de un programs de
cumplimiento antitrust, e incluso validado por los tribunales11. Lo que queda entonces es preguntarse
cémo estructurar un programs de cumplimiento capaz de ser certificado y aplicable a la realidad
empresarial mexican, ya que la experience europea muestra que no es suficiente la adopcién de
acciones aisladas o genéricas.

Nuestra experience en Cuatrecasas en el asesoramiento a diverse empresas en el diseho e
implementacién de programas de compliance antitrust conforms a los esténdares aplicables en Espaha
y en la Union Europea, es que un programs de este tipo requiere inversion y recurses que permitan
acreditar la existence de un sister operative y funcional, con ties aspectos clave:

8 Comisién Federal de Competencia Econémica. (12 de febrero, 2025). Comunicado COFECE-002-2025.
9 Tesis I.1o.A.E.266 A (10a.). Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 72, Noviembre de 2019,
Tomo III, paging 2267. Reg. Digital 2021030.
10 Véanse los articulos 137 y su Reglamento (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de septiembre de 2024.
11Véase, entre otras, la sentencia del Tribunal General de la UE, de 2 de octubre de 2024, en el as unto T-
126/23, VC/OSHA.
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Identificacién de riesgos. La experience internacional y europea confirms que cualquier
programs de cumplimiento se base en la maxima del "enfoque al riesgo". EI programs debe
partir de un anélisis profundo de los riesgos en materia de competence a los cuales la empress
esté expuesta, identificando las adidas y controles que serf necesario adaptor. Esto implica,
por ejemplo, matrices individuates de riesgos y controles para mitigate vulnerabilidades
mediante protocolos especificos para cases concretes, Como actuacién frente a visitas de
verificacién; gestién Segura de informacién sensible; controles para mitigate riesgos en
colaboracién con competidores; y revision de trato y contratos con clientes y proveedores.

Diseho adecuado del programs. Es necesario disehar el programs en atencién al contexto
normative y econémico de la empress, las caracteristicas de su sector, su funcionamiento y los
riesgos especificos. Es fundamental que cuente con elementos sélidos Como un responsable
de cumplimiento (Compliance Officer), canal de denunciate, procedimiento de investigaciones
internas, plan de formacién y posiblemente adecuaciones a la normative corporative.

Acreditacién de la eficacia del programs ante la autoridad. La autoridad mexican exigiré a la
empress demostrar la eficacia del programs en la préctica, en términos de acciones de
sensibilizacién hacia la normative, formacién (incluyendo mecanismos para medir su
efectividad), la vigencia del sister disciplinarian, entre otros elementos, y todo debidamente
documentado.

La creciente sofisticacién de la materia impulsaré a las empresas a involucrar a asesores especializados
en el diselio de Sus programas, siendo clave que el asesoramiento combine tanto el conocimiento de la
normative de competence econémica Como las mejores précticas globales del compliance empresarial.

Para obtener informacién adicional sombre el contenido
de este documento puede envier un mensaje a nuestro
equipo del Area de Conocimiento e lnnovacién o dirigirse
a su contacto habitual en Cuatrecasas.
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