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Nueva ordenacion de los
establecimientos hoteleros en Madrid

El 23 de marzo de 2023 ha entrado en vigor el Decreto 19/2023, de ordenacion de los
establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid (CAM).
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Aspectos clave

> Lanueva norma sustituye la referencia al
régimen de autorizacion por el de
declaraciéon responsable, ya instaurado
enlaley1/1999, de 12 de marzo.

> Lanueva norma flexibiliza determinados
requisitos minimos obligatorios por
clasificacién y categoria de los
establecimientos.

> Seincrementan las exigencias de
disposicion de habitaciones accesibles

para personas con discapacidad.

> Seincluye una referenciaa quela
duracion de la estancia sera la que
libremente acuerden las partes en el

momento de la contratacion.

> Sederoga el hasta ahora vigente Decreto
159/2003, de 10 de julio, de Ordenacién
de Establecimientos Hoteleros de la
CAM.



https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2023/03/22/BOCM-20230322-2.PDF
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Simplificacién administrativa y régimen de declaracion
responsable

> Informe previo de clasificacién: Para los establecimientos proyectados se mantiene la
posibilidad de solicitar a la Direccién competente en materia de Turismo la emision de un
informe previo sobre la clasificacion turistica que podria corresponder al establecimiento,
acompanfando un proyecto de las caracteristicas e instalaciones del futuro
establecimiento voluntaria. El informe, que no es vinculante y tiene un caracter
exclusivamente indicativo, tiene un plazo maximo de emision de 3 meses.

> Declaracion responsable de inicio de la actividad: En coherencia con la Directiva de
Servicios y el régimen ya recogido en la Ley 1/1999, de Ordenacién del Turismo en la
CAM, se sustituye la referencia al antiguo régimen de autorizacion por el de declaracion
responsable de inicio de actividad. Desde la presentacion de la declaracion responsable,
se podra ejercer la actividad turistica, debiendo, no obstante, cumplir la normativa de
aplicacion y estar en posesion de otras autorizaciones o titulos habilitantes que resulten
preceptivos.

> Clasificacion y registro: La presentacion de la declaracion responsable dara lugara la
inmediata clasificacion y, en su caso, categorizacidon, del establecimiento, sin perjuicio de
las pertinentes actuaciones de inspeccion y de control posterior. Del mismo modo, una
vez presentada la declaracién, la inscripcion del establecimiento hotelero en el Registro
de Empresas Turisticas se realizara, conforme a lo dispuesto en la Ley 1/1999.

> Maodificaciones, cese de actividad y cambio de titularidad: Los titulares estan obligados,
en el caso de cualquier modificacion, a presentar una declaracion responsable o a
comunicar el cese de la actividad. En el caso de cambio de titular, el responsable de
aportar la declaracion es el nuevo titular.

> Camas supletorias o sofas camas: Se sustituye el régimen de autorizacion por el de
declaracion responsable para la instalacion de forma eventual camas supletorias o sofas
cama. Esta declaracion responsable es distinta e independiente a la de inicio de la
actividad.

Régimen de computo de la jornada

> Duracion: En el articulo sobre el computo de la jornada, se incluye una referencia a que la
duracidn de la estancia sera la que libremente acuerden las partes en el momento de la
contratacion.


https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-12089-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-12089-consolidado.pdf
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> Computo de jornada: Se mantiene la referencia a que el precio de la unidad de
alojamiento se contara por dias o jornadas que finalizan a las 12h del mediodia, salvo
pacto en contrario y se incluye una aclaracién respecto al hecho de que los servicios
complementarios podran ser facturados por dia o jornada en funcion de la utilizacion de
los mismos.

Novedades en el régimen de precios y pago

> Precios totales: Se suprime la referencia de la anterior normativa a los precios maximos,
y se incluye una mencién expresa a los precios de los servicios complementarios, asi
como se precisa la forma de efectuar la publicidad de los precios. En concreto, se prevé
que los establecimientos fijen los precios totales de los servicios de alojamiento y de
comedor, asi como del resto de servicios complementarios que se ofrezcan, debiendo
darles la maxima publicidad y exponerlos al publico en lugar destacado y de facil
localizacdn y lectura en la recepcion, pudiendo utilizar diferentes tipos de soportes
publicitarios, incluidos los digitales. Se mantiene la exigencia de que en cada habitacion
exista una lista actualizada de precios totales. Se precisa que la informacion de los precios
totales debera incluir toda carga, impuesto o gravamen que les afecte, asi como los
descuentos que les sean aplicados, en su caso.

> Servicios comunes complementarios: Como novedad, en el precio de la unidad de
alojamiento se consideran incluidos, ademas de los previstos en la anterior regulacion
(agua, energia, calefaccion, etc.), el servicio de wifi.

> Pago del precio: Se amplian las referencias a los posibles medios de pago, pudiendo
efectuarse el pago del precio en efectivo, tarjeta de débito/crédito, o cualquier otro
medio valido que permita el establecimiento. En atencién al principio de libertad de
pactos, se incluye una referencia a que el pago del precio se realizara en el lugar y tiempo
convenido con el alojamiento, previa presentacion de la factura y sin que una eventual
reclamacion exima del pago. En caso de falta de acuerdo expreso, se entendera que el
pago debe realizarse en el establecimiento en el momento de cobro de la factura.

Requisitos minimos de equipamiento

Actualizacién y flexibilizacion de equipamientos minimos. La nueva normaflexibiliza
determinados requisitos minimos obligatorios por clasificacion y categoria de los
establecimientos. Asi, por ejemplo, se suprimen, entre otros, el requisio de hall amplioy
caja fuerte general en la zona de servicios para hoteles de cuatro y cinco estrellas; el
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requisito de bar para los hoteles de tres estrellas o el de lavanderia y planchado para los
hoteles de dos estrellas. Igualmente, frente a la exigencia de servicios higiénicos
separados para seforas y caballeros en las zonas de clientes, se prevé la posibilidad
excepcional de servicios comunes si se justifica en un estudio de la ocupaciéon maxima
prevista del establecimiento y otros parametros relacionados con el aforo y la
simultaneidad de su utilizacion. Del mismo modo, como parte de la actualizacion de los
requisitos de equipamiento, se establece como requisito minimo obligatorio el servicio
gratuito de wifi para clientes en todas las dependencias de los establecimientos
hoteleros.

> Habitaciones accesibles: Se incrementan las exigencias de disposicion de habitaciones
accesibles para personas con discapacidad, siendo como minimo las siguientes:

= Establecimientos entre 5y 50 habitaciones: deberan ofertar, al menos, una.

= Establecimientos entre 51 y 100 habitaciones: deberan ofertar, al menos, dos.

= Establecimientos entre 101 y 150 habitaciones: deberan ofertar, al menos, cuatro.

= Establecimientos entre 151 y 200 habitaciones: deberan ofertar, al menos, seis.

= Establecimientos con mas de 200 habitaciones: deberan ofertar ocho mas, al menos,
una habitacion adaptada por cada 50 habitaciones o fraccion adicional de 250.

> Régimen de dispensas: Se mantiene el régimen de dispensas de la anterior regulacion,
pero se prevé que la solicitud deba presentarse conforme a un modelo normalizado
disponible en la Sede Electronica de la CAM.

Régimen de acceso y permanencia, y otras novedades

> Principios que rigen el acceso a los establecimientos hoteleros. Se establece
expresamente que los establecimientos hoteleros tienen la consideracion de publicos, sin
que el libre acceso a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales,
religién, opinidn, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social que
suponga discriminacidn, indicandose que las condiciones de accesibilidad seran las
determinadas por la normativa aplicable a cada tipo de establecimiento.

> Reglamentos de régimen interior. Se prevé que los establecimientos hoteleros puedan
disponer de un reglamento de régimen interior en el que se fijen normas de obligado
cumplimiento para las personas usuarias durante su estancia, sin que pueda contravenir
lo dispuesto en la Ley 1/1999y el resto del articulado del Decreto 19/2023. Debera
informarse sobre ello y anunciarse de forma bien visible en los lugares de acceso al
establecimiento y en las paginas web de las empresas que dispongan de ellos.
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> Animales domésticos. Se incluye una referencia al régimen de admisién de animales

domésticos, que debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la informacion
de promocion. Se recoge expresamente que las personas con discapacidad deben poder
entrar a los establecimientos hoteleros acompanadas de perros de asistencia.

> Principio de unidad de explotacion. Se elimina la referencia al principio de unidad de
explotacion por resultar innecesario al encontrarse ya contemplado en la Ley 1/1999.

Régimen transitorio y entrada en vigor

> Entrada en vigor: El Decreto 19/2023 ha entrado en vigor el 23 de marzo de 2023.

> Régimen transitorio: Los establecimientos que hayan sido autorizados con anterioridad a
la entrada en vigor del Decreto 19/2023, asi como los establecimientos hoteleros que
iniciaron su actividad mediante la presentacion de declaracion responsable, dispondran
de un plazo de tres afnos para adaptar sus instalaciones, salvo aquellos respecto a los que
la normativa especifica técnica no exija su aplicacion de forma obligatoria. En caso de que
el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con anterioridad a la
finalizacion de dicho plazo, la adaptacion sera inmediatamente exigible.

Para obtener informacion adicional sobre el contenido de este documento puede enviar un
mensaje a nuestro equipo del Area de Conocimiento e Innovacion o dirigirse a su contacto

habitual en Cuatrecasas.
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