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Lein.?10/2023, de 3 de marco

Completa a transposicao da Diretiva (UE) 2019/2161 (“Diretiva Omnibus”), relativa

a defesa dos consumidores.

Portugal - Legal Flash

O Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de
dezembro, veio transpor parcialmente a
Diretiva Omnibus, nomeadamente no
que concerne ao refor¢o da aplicagao e
modernizacao da legislagdo comunitaria
de protecdo dos consumidores, através
do reforgo dos seus direitos online e de
uma maior transparéncia de informacao.

Surge agoraa Lein.° 10/2023, de 3 de
margo, que vem transpor a restante
parte da Diretiva Omnibus,
relativamente a matéria sancionatoria,
reforcando as coimas aplicadas por
incumprimento ou violagdes das normas

nesta matéria.

6 de margo de 2023
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A presente Lei altera varios diplomas-
chave do Direito do Consumo em
Portugal pelo que importa atender a
estas novas especificagoes.
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Principais destaques da Lei n.° 10/2023, de 3 de marco

S

A presente Lei vem alterar os seguintes diplomas:

Regime juridico das clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro);

Regime juridico de apresentacéo de precos de venda ao consumidor na venda a retalho (Decreto-Lei
n.°138/90, de 26 de abril);

Regime juridico das praticas comerciais com reducao de preco nas vendas a retalho (Decreto-Lei n.°
70/2007, de 26 de margo);

Regime juridico das praticas comerciais desleais (Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo); e

Regime juridico dos contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial
(Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro).

A principal e comum alteragdo a todos estes diplomas prende-se com a alteragdo ao valor das coimas
aplicadas as contraordenagées previstas para o ndo cumprimento das normas presentes nestes regimes

juridicos.

Relativamente as contraordenacbes, se as mesmas corresponderem a infragdes generalizadas, per se, ou se
as mesmas ocorrem ao nivel da Unido Europeia, o limite maximo das coimas a aplicar no ambito de a¢des
coordenadas correspondera a 4% do volume de negécios anual da empresa em causa ou, quando nao
esteja disponivel informacao sobre este volume de negdcios, o limite maximo da coima é de 2.000.000,00
(dois milhoes) Euros.

Adicionalmente, na determinagdo da coima a aplicar pela pratica das contraordenagdes, o decisor passara
a ter em conta, para além do disposto no Regime Juridico das Contraordenagées Econémicas (“RJCE”):

a natureza, gravidade, dimenséo e duragio da infragado cometida;

as medidas eventualmente adotadas pelo infrator para atenuar ou reparar os danos causados aos

consumidores;
as eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo infrator em causa;

os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo infrator em virtude da infragdo

cometida, se os dados em causa estiveram disponiveis; e

nas situagdes transfronteirigas, as sangdes impostas ao infrator pela mesma infragdo noutros

Estados-Membros, caso a informacao sobre essas sancdes esteja disponivel.


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/446-1985-177869
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1990-137618153
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34524175
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34454075
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2014-73222992
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Alteracao ao regime juridico dos contratos celebrados a distancia ou fora
do estabelecimento comercial

Em concreto para os casos dos contratos celebrados online ou através de outros meios de comunicagao a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, passa a constituir um elemento obrigatério de informacgao
pré-contratual no ambito da identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, além do nome
e do endereco fisico onde se encontra estabelecido, o numero de telefone e o endereco eletrdnico, de
modo a permitir ao consumidor contacta-lo e comunicar de forma rapida e eficaz, deixando estes dois
ultimos elementos de ser facultativos.

Disposicoes Finais

Nos termos do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 10/2023, a sua entrada em vigor ocorrera a 3 de abril de
2023.

Para obter informacéo adicional sobre o contetido deste documento, por favor dirija-se ao seu contacto
habitual na Cuatrecasas.

15713573



