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Proibicao de geoblocking e descriminacao

em vendas online

Foram aprovadas novas obrigacoes para os comerciantes que utilizam sistemas de
vendas a distancia, proibindo o bloqueio geografico e a descriminagao injustificada.
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Alein.®7/2022, de 10 de janeiro proibe
praticas de bloqueio geografico e de
discriminacdo nas vendas eletronicas
para os consumidores.

Legislagio aplicavel a todos os
comerciantes que pratiquem a sua
atividade no territério nacional.
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Notas gerais sobre a Lei n.° 7/2022, de 10 de janeiro

ALein.°7/2022, de 10 de janeiro, vem complementar a aplicagdo do Regulamento (EU)
2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2018 (na sua
versao atualmente em vigor), cujo &mbito versa sobre a prevengéao do geoblocking
baseado, por exemplo, no local de residéncia ou no local de estabelecimento dos clientes
no mercado interno.

Nesse sentido, estabelecem-se novas obrigacdes para os comerciantes que utilizam
meios de contratacao a distancia, tornando proibido o bloqueio geografico e a
discriminacao injustificados, assim como outras formas de discriminacao nas vendas
online baseadas, direta ou indiretamente, no local de residéncia ou de estabelecimento
do consumidor.

No que concerne o acesso as interfaces online, destacamos que o comerciante nio pode:

a) bloquear ou restringir o acesso do consumidor a estas interfaces, por meio de
medidas de carater tecnoldgico ou qualquer outro; e

b) redirecionar o consumidor, por razées relacionadas com o seu local de residéncia
ou com o local de estabelecimento em territdrio nacional, para uma versao
diferente da interface online a que o consumidor tentou aceder inicialmente.

As Unicas excegbes ao disposto verificam-se caso:

a) o consumidor tenha dado o consentimento expresso para esse redirecionamento;
ou

b) o bloqueio, restri¢do de acesso ou o redirecionamento sejam necessarios para
assegurar o cumprimento de exigéncias legais as quais as atividades do
comerciante estejam sujeitas.

Relativamente ao acesso a bens e servigos, determinou-se que os comerciantes que
exercam pelo menos parte da sua atividade através de meios de contratagao a distancia
sao obrigados a disponibilizar condigdes gerais de acesso aos seus produtos a todos os
consumidores, independentemente do seu local de residéncia ou do local de
estabelecimento do consumidor em territério nacional.

Nesse sentido, o comerciante nao pode aplicar condicdes diferentes a operagoes de
pagamento, no que concerne aos instrumentos de pagamento por si aceites.

O comerciante podera, contudo, consoante o local de residéncia ou do local de
estabelecimento do consumidor, aplicar diferentes:
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a) condigOes de entrega, nomeadamente quanto ao valor pago pelo consumidor
pela entrega do bem (que podera ser mais elevado consoante a distancia).

II. Disposicoes finais

A fiscalizagdo do cumprimento das normas desta Lei compete a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE) e as autoridades regionais com competéncia no ambito da
fiscalizagao economica.

Em termos contraordenacionais, a violagao do disposto nesta Lei podera ser sancionada com
coimas de valor até € 25.000.

Nos termos do artigo 11.° da Lei n.° 7/2022, a sua entrada em vigor ocorrera a 11 de margo de
2022.

Para obter informacao adicional sobre o contetido deste documento, por favor dirija-se ao
seu contacto habitual na Cuatrecasas.
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Todos os direitos reservados.

Esta comunicacao é uma selegdo das novidades juridicas e legislativas consideradas relevantes sobre temas de referéncia e
nao pretende ser uma compilagao exaustiva de todas as novidades do periodo a que se reporta. As informagoes contidas
nesta pagina nao constituem aconselhamento juridico em nenhuma area da nossa atividade profissional.

Os direitos de propriedade intelectual sobre este documento pertencem a Cuatrecasas. E proibida a reproducéo total ou
parcial por qualquer meio, a distribuicdo, a cedéncia e qualquer outro tipo de utilizagdo deste documento sem prévia
autorizagdo da Cuatrecasas.
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