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Estruturas residenciais para pessoas
idosas - Alteracdes das regras

A Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro vem introduzir alteragdes nas regras de

organizagao, funcionamento e instalagio das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

(ERPI).
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Sao previstas regras simplificadas para
certos casos de alargamento da
capacidade.

As regras de instalagdo em edificios e as
regras das areas funcionais sao objeto de
alteragoes.

Prevé-se asimplificacdo de diversas regras
para ERPI com capacidade até 20
residentes.

Estabelecem-se novas obrigacoes
quanto aos contratos de prestagao de
servicos dos residentes.

Para fomentar a qualidade dos servicos,
passa a prever-se um Plano Individual de
Cuidados (PIC), formagéo dos
trabalhadores e a figura de um técnico
que assegure as fungdes de gestao de
qualidade.
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Novas regras quanto a aumento de capacidade

Obras de ampliagao
A Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro (a “Portaria”) vem salvaguardar que, nos casos de obras de

ampliacdo a realizar em estruturas residenciais com licenca de funcionamento ou autorizagio provisoria

de funcionamento (ou, quando aplicavel, acordo de cooperagéo celebrado com o Instituto da Seguranca

Social, I.P) que impliquem um alargamento de capacidade até 30%, s¢ terao de ser cumpridas as regras

técnicas previstas no Anexo Il da Portaria relativamente a drea nova a ampliar. Assim, a area edificada

anteriormente nao fica sujeita a essas regras, salvo se as obras de ampliacdo implicarem um aumento de
capacidade superior a 30%.

Atualizacao da capacidade maxima para acolhimento de pessoas adultas com alta clinica e social
Passa a prever-se que a capacidade maxima do equipamento possa ser atualizada, mediante revisao do

acordo de cooperagao, desde que:
» O numero de lugares criados se destine ao acolhimento de pessoas adultas com alta clinica e social (cfr.

Ficha 6, Anexo | da Portaria e legislagao aplicavel a altas hospitalares).

Com efeito, passa a estabelecer-se a possibilidade de autorizacao de acolhimento de pesssoas adultas com
alta clinica e social:
»  Em camas extra nos quartos individuais e/ou nos quartos duplos, desde que seja cumprida a area
minima de alojamento definida por utente;
Em quarto(s) de isolamento;
devendo nestes casos, por razdes excecionais e de for¢a maior, ser atualizada a capacidade maxima do

equipamento.
De notar que foi revogada a disposicao legal', nos termos da qual se previa que “A capacidade de cada

apartamento/moradia é no mdximo de quatro residentes, sendo a capacidade maxima por quarto de dois

residentes.”.

Regras gerais de instalagao e areas funcionais

As ERPI com capacidade superior a 20 residentes devem funcionar, preferencialmente, em edificio auténomo

ou num conjunto edificado auténomo.

Passa a prever-se que as ERPl podem ser instaladas em construcées modulares e prefabricadas, de acordo com

legislacdo vigente.

! Disposicao constante da Ficha 6 do Anexo | da Portaria 67/2012, de 21 de margo


https://data.dre.pt/eli/port/349/2023/11/13/p/dre/pt/html
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A Portaria vem sujeitar as regras do Regulamento Geral das Edificagbes Urbanas (RGEU):
»  asareas e o pé-direito edificado;
»  osapartamentos e ou as moradias (na modalidade de alojamento em tipologia habitacional) as areas

estabelecidas no RGEU com respeito pelas areas de quartos estabelecidas no Anexo Il da Portaria.

O legislador vem também inserir diversas alteragdes nas regras técnicas aplicaveis as areas funcionais (Anexo |

da Portaria).

Simplificacao de regras para ERPI com capacidade até 20 residentes

Logo no predmbulo da Portaria o legislador esclarece que importa criar regras especificas relativamente a

estruturas residenciais de pequena dimensao.

A titulo de exemplo, destacamos que, para ERPI com capacidade até 20 residentes, passa a estabelecer-se
que:

O acesso principal pode coincidir com o acesso de servico;

Nao ha obrigatoriedade de existir um espago exclusivamente dedicado a recepcao;

Nao é necessario exisitr um gabinete administrativo e de servigos técnicos, desde que tal ndo afetea
prestacao de cuidados e sejam garantidas condi¢es adequadas aos profissionais da instituicdo

Nao é necessario existir sala para os trabalhadores;

Podem existir salas que garantam simultaneamente zonas de estar e de refeicdo, observadas as areas
minimas por residente bem como o percentual de utilizagao simultanea;

Dispensa de compartimento de sujos;

Regras quanto aos tipos de quartos: no minimo um quarto individual e, no maximo, um quarto triplo,
ndo se aplicando as percentagens previstas na Portaria (i) de pelo menos 20% de quartos individuais e o
maximo de 20% de quarto triplos.

Nao ha obrigatoriedade de prever lugares de estacionamento de viaturas;

Area minima de lavandaria de 6 m2 e nao de 12m2;

Dispensa de gabinete de enfermagem de utilizacdo exclusiva;
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Dispensa de areas exclusivas de servi¢o de apoio, desde que sejam asseguradas as necessidades de
arecadacao e armazenamento de géneros alimenticios e produtos de higiene.
> Podem ser dispensadas areas funcionais desde que nao coloquem em causa a prestacao de cuidados

adequados aos residentes e sejam garantidas as condi¢es adequadas aos profissionais da instituicido
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Novas obrigagdes quanto ao contrato de prestacao de servicos

Elementos do contrato
Para além da obrigatoriedade de se incluirem os direitos e obrigacdes das partes nos contratos de
prestacao de servigos com os residentes e ou seus familiares, a Portaria estabelece que também deve

constar dos contratos:

»  Adescriminagao dos servigos, atividades e cuidados a prestar aos residentes que se encontrem
incluidos na mensalidade.

Conhecimento e Compreensao do Contrato
A Portaria prevé ainda que a ERPI tem o dever de garantir e assegurar que o utente toma conhecimento e
compreende o teor de todos estes documentos:

» Do contrato de prestagao de servicos;

> Doregulamentointerno; e

» Do plano individual de cuidados.

Inclusio do Contrato e respetiva cessacao no Processo Individual do Residente
E também importante sublinhar que passa a ter de constar um exemplar do contrato de prestacio de servicos
no processo individual do residente. Nesse processo também deve ser incluida a cessagao do contrato de
prestacdo de servigos, atividades e cuidados com indicacao da data e motivo.

Qualidade dos servigos

Plano Individual de Cuidados (PIC)
Uma das principais novidades ¢ a exigéncia de um Plano Individual de Cuidados (PIC) para cada residente e que
deve contemplar os cuidados, servigos e atividades a desenvolver, com base num diagnostico. O PIC deve ser

monitorizado e avaliado com periodicidade maxima de seis meses.

Formacao inicial e continua dos trabalhadores das ERPI
Outra novidade é a obrigatoriedade de formacao inicial e continua dos trabalhadores das ERPI, a qual pode ser
ministrada em contexto de trabalho. Esta formacédo pode ser assegurada pelo Centro de Competéncias de

Envelhecimento ativo.
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> Técnico de Gestao de Qualidade

A Portaria cria a figura de um técnico que deve assegure as fungdes de gestao de qualidade, o qual deve ser
designado pela dire¢do da ERPI. Este cargo pode ser acumulavel com outras fun¢des na ERPI, podendo também
assegurar varios equipamentos.

Os indicadores de qualidade serdo estabelecidos através de despacho do membro do governo responsavel pela
area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social, ouvidos os representantes do setor social e do
setor lucrativo.

Para obter informacéo adicional sobre o contetido deste documento, por favor dirija-se ao seu contacto
habitual na Cuatrecasas.
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