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I.  Covid-19 - Medidas urgentes em matéria de comunicagoes
eletronicas

No passado dia 23 de margo de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n.® 10-D/2020 que estabeleceu um
conjunto de medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia da doenga Covid-19,
relacionadas com o setor das comunicagdes eletrénicas.

Face ao contexto do Estado de Emergéncia, sentiu-se a necessidade de acautelar a identificacio dos
servicos de comunicagdes eletrénicas que deviam ser considerados criticos e os clientes que deviam
ser considerados prioritarios, assim como de definir as medidas excecionais e de carater urgente que
as empresas fornecedoras de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas deviam adotar para
garantir a continuidade desses servigos.

Nessa medida, julgou-se essencial assegurar a continuidade da prestagao de servigos de
comunicagdes eletrénicas aos clientes prioritarios como as entidades prestadoras de cuidados de
saude, as forgas e servigos de seguranga e administragao interna.

Todavia, no passado dia 7 de agosto, foi publicado o Decreto-lei n.° 51/2020 que revoga, na sua
totalidade, o Decreto-Lei n.°10-D/2020, de 23 de margo, cujo teor tinha sido anteriormente analisado
no presente Legal Flash.

Deste modo, para efeitos de controlo interno das medidas que foram anteriormente implementadas,
relembramos o conjunto de medidas de simplificacao e de suspensao de algumas obrigagdes cujo
cumprimento poderia ter dificultado ou impossibilitado a prossecucao destes objetivos.

Entre as medidas adotadas, destacavam-se as seguintes:

Servicos Criticos de Comunicagées Eletronicas

» As empresas que ofereciam redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicacdes
eletrénicas acessiveis ao publico deviam dar prioridade a continuidade da prestacao dos
servigos criticos, nomeadamente:

o  Devozede mensagens curtas (SMS) suportados em redes fixas e moveis;

o  Oacesso ininterrupto aos servigos de emergéncia, incluindo a informacao sobre a
localizacao da pessoa que efetuou a chamada, e a transmissao ininterrupta dos avisos a
populagao;

o Dedados suportados em redes fixas e moveis em condigdes que assegurassem 0 acesso
ao conjunto de servigos definidos no anexo ao referido decreto-lei;

o Dedistribuicao de sinais de televisdo linear e televisao digital terrestre;
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) Na prestacao destes servigos, deveria ser dada prioridade a clientes prioritarios, tais como:

o  Osservicos e organismos do Ministério da Saude e as entidades prestadoras de cuidados
de saude integradas na rede do Servigo Nacional de Saude, as entidades responsaveis
pela gestao, exploragao e manutengao do Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e
Seguranca de Portugal, quanto ao funcionamento deste sistema;

o O Ministério da Administragao Interna, quanto ao funcionamento da Rede Nacional de
Seguranca Interna e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil;

o 0O Gabinete Nacional de Seguranga, quanto ao funcionamento do Centro Nacional de
Cibersegurancga;

o  AEntidade Reguladora paraa Comunicagao Social, o Banco de Portugal e as entidades
administrativas independentes previstas no n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 67/2013, de 28
de agosto, na sua redagao atual;

o  Osoperadores de servigos essenciais identificados nos termos previstos na Lei n.°
46/2018, de 13 de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranca do
ciberespago, quanto a prestagao de servigos essenciais, entre outros.

Manutenc¢ao da Continuidade do Servigo: Medidas Excecionais

» Demodo a que fosse dada prioridade a continuidade dos servigos criticos referidos, as
empresas podiam, quando necessario, implementar medidas excecionais de gestdo de rede e
de trafego, incluindo a reserva de capacidade na rede mével, bem como a priorizacio na
resolucao de avarias e de perturbagdes nas redes e servicos de comunicagdes eletrdnicas.

Portanto, durante o estado de emergéncia, e apenas na medida estritamente necessaria, os
prestadores de servigos criticos puderam fazer throttling da rede, aumentando e diminuindo a
largura de banda consoante a natureza e prioridade do trafego.

» Com vista a preservacao da integridade e segurancga das redes de comunicagbes eletrdnicas, as
empresas deviam, sempre que estritamente necessario, dar prioridade ao encaminhamento
de determinadas categorias de trafego, nas redes méveis e fixas, assim como limitar ou inibir
determinadas funcionalidades, nomeadamente, servigos audiovisuais néo lineares, como as
plataformas de video e a restart TV, o acesso a servigos de videojogos em linha e a ligacdes
ponto -a -ponto (P2P), caso tal se revelasse necessario.

» Asempresas ficaram ainda autorizadas a executar outras medidas como o bloqueio,
abrandamento, alteragdo, restri¢cdo ou degradacao de conteldos, relativamente a aplicagdes
ou servicos especificos ou categorias especificas dos mesmos, ficando também autorizadas a
reservar, de forma preventiva, capacidade ou recursos de rede nas redes moveis para os
servicos de voz e de SMS.
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Procedimento relativo as medidas excecionais

» As medidas de gestao de rede e de trafego previstas no referido diploma sé podiam ser
adotadas para cumprir os objetivos referidos anteriormente e deviam ser comunicadas ao
Governo e a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), previamente a sua
implementagao, ou, quando a urgéncia da sua adogao nao permitisse a comunicacao
antecipada, no prazo de 24 horas apés a sua adogao.

} Asempresas que ofereciam redes de comunica¢des publicas ou servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico ficaram obrigadas a manter um registo exaustivo atualizado,
transparente e auditavel, identificando entidades, datas e areas geograficas de cada caso em
que fossem implementadas estas limitagdes e ocorréncias previstas;

Suspensao de obrigagoes em vigor e adequacao de regras legais

) De modo a garantir os meios necessarios para que fosse dada prioridade a continuidade da
prestacao dos servigos criticos, foram suspensas as seguintes obrigacdes especialmente
aplicaveis ao setor das comunicagdes eletronicas:

o Cumprimento dos parametros de qualidade de servigo previstos no anexo da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagao atual;

o  Cumprimento dos prazos de resposta a reclamagdes de utilizadores finais, apresentadas
através do livro de reclamacgdes em formato fisico ou eletrénico, nos termos previstos do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual;

o  Cumprimento dos seguintes prazos estabelecidos nas deliberagdes de 21 de margo de
2014 e de 21 de novembro de 2019, em execugao do Regulamento n.° 560 -A/2011, de 19
de outubro, todos da ANACOM:

= Prazos de seis e nove meses para assegurar o cumprimento das obriga¢des de
cobertura em conformidade com as velocidades de referéncia revistas, mantendo-se
em vigor as velocidades de referéncia anteriormente fixadas;

= Prazo para submissao a ANACOM da informacéo relativa a fixacao e revisao das
velocidades de referéncia associadas as obrigagdes de cobertura na faixa de
frequéncias dos 800 MHz.

o  Cumprimento da obrigacado de portabilidade, sempre que ela implicasse deslocagao de
técnicos para a concretizar e dilagdo do prazo da mesma para cinco dias uteis, quando ela
pudesse ser cumprida por meios exclusivamente nao presenciais;

o  Cumprimento dos prazos previstos no ambito do regime transitério constante do artigo
35.%, em especial da alinea d) do n.° 2, bem como do disposto no artigo 36.° ambos do
Regulamento n.® 303/2019, de 1 de abril, da ANACOM;
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o  Cumprimento de prazos de consulta pendentes a projetos de regulamento da ANACOM,
devendo os mesmos ser submetidos ao Governo para decisao.

o  Cumprimento de outros prazos que, fundada e comprovadamente, fossem
objetivamente incompativeis com a execugao das obrigagdes previstas no diploma,
devendo a ANACOM deferir esses casos.

»  Foiainda dispensada a participagao das forcas policiais nas intervengdes necessarias para
assegurar a reposicao dos servigos criticos, para garantir a resposta a solicitagdes especiais de
clientes prioritarios e para a instalagio de infraestruturas temporarias de aumento de
capacidade ou de extensao de redes a locais relevantes, exceto quando os proprietarios ndo a
dispensassem, bem como a obrigagao de licenciamento temporario de estagdo ou de rede de
radiocomunicagées, prevista no artigo 13.° do Decreto -Lei n.° 151 -A/2000, de 20 de julho, na
sua redagdo atual, para suporte a rede movel e prestagao de servigos a clientes prioritarios.

» Ostrabalhadores ou agentes que desempenhassem fungées no dominio da gestao e da
operacdo da seguranca e integridade das redes e servicos ficaram autorizados, para assegurar
intervengdes necessarias a continuidade dos servigos criticos e as necessidades dos clientes
prioritarios, a circular livremente por todo o territério nacional, incluindo nas zonas que
viessem a ser decretadas como de acesso restrito.

O presente Decreto-Lei vigorou entre os dias 24 de margo a 8 de agosto de 2020.
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A Cuatrecasas criou a Task Force Coronavirus, uma equipa multidisciplinar que analisa em permanéncia a atual
situacao de crise emergente da pandemia de COVID-19. Para obter informacées adicionais sobre o contetido
deste documento, podera contactar a nossa Task Force através do email TFcoronavirusPT@cuatrecasas.com ou

dirigir-se ao seu contacto habitual na Cuatrecasas. Podera ler as nossas publicagdes ou assistir aos nossos
webinars através do nosso website.

© Cuatrecasas, Gongalves Pereira & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL 2020.

E proibida a reproducéo total ou parcial. Todos os direitos reservados. Esta comunicacdo é uma selecdo das novidades
juridicas e legislativas consideradas relevantes sobre temas de referéncia e ndo pretende ser uma compilagdo exaustiva
de todas as novidades do periodo a que se reporta. As informagGes contidas nesta pagina nédo constituem
aconselhamento juridico em nenhuma area da nossa atividade profissional.

Informacgdo sobre o tratamento dos seus dados pessoais

Responsavel pelo Tratamento: Cuatrecasas, Gongalves Pereira & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL
(“Cuatrecasas Portugal”).

Finalidades: gestdo da utilizagdo do website, das aplicagdes e/ou da sua relagdo com a Cuatrecasas Portugal, incluindo o
envio de informagdo sobre novidades legislativas e eventos promovidos pela Cuatrecasas Portugal.

Legitimidade: o interesse legitimo da Cuatrecasas Portugal e/ou, quando aplicavel, o préprio consentimento do titular
dos dados.

Destinatarios: terceiros aos quais a Cuatrecasas Portugal esteja contratualmente ou legalmente obrigada a comunicar
os dados, assim como a empresas do seu grupo.

Direitos: aceder, retificar, apagar, opor-se, pedir a portabilidade dos seus dados e/ou limitar o seu tratamento, conforme
descrevemos na informagao adicional.

Para obter informagdo mais detalhada, sobre a forma como tratamos os seus dados, aceda a nossa politica de protecéo
de dados.

Caso tenha alguma duvida sobre a forma como tratamos os seus dados, ou caso néo deseje continuar a receber
comunicagdes da Cuatrecasas Portugal, pedimos-lhe que nos informe através do envio de uma mensagem para o
seguinte endereco de e-mail data.protection.officer@cuatrecasas.com.
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