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I. Medidas de flexibilizacion y recomendaciones

Los servicios de seguros, junto con los servicios bancarios y financieros, siguen
considerandose servicios de primera necesidad en virtud del Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de
abril, que regula la prorroga del estado de alarma establecida por el Decreto del
Presidente de la Republica n.® 17-A/2020, de 2 de abril, y, por tanto, no deben
suspenderse.

En este sentido, y con vistas a garantizar la continuidad de las actividades sin
interrupciones, el mantenimiento de unos procesos de gobierno corporativo acordes a las
exigencias del sector, la proteccion de los intereses de los tomadores de seguros,
asegurados, participes, beneficiarios y terceros perjudicados y la preservacion de la
estabilidad financiera, la ASF —de conformidad con las directrices publicadas por la
Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (en lo sucesivo, la "EIOPA")— ha
emitido un conjunto de cartas circulares con medidas de flexibilizacidén y
recomendaciones en el ambito de la situacion excepcional vinculada a la pandemia de
coronavirus/COVID-19.

En el plano prudencial, la ASF recomienda que las gestoras de fondos de pensiones y las
compafias de seguros con sede en Portugal, las sociedades de cartera del sector de los
seguros supervisadas y las sucursales de compafiias de seguros de paises terceros adopten
medidas para restringir las acciones en el ambito de la politica de gestidn del capital que
conlleven la descapitalizacion de empresas, en particular, la distribucidn de dividendos y
las operaciones de financiacion intragrupo.

Asimismo, se recomienda una mayor vigilancia en lo que respecta a las solicitudes de
rescate/reembolso de productos de seguros y fondos de pensiones, asi como el deber de
informar a los clientes/participes del importe de las posibles pérdidas causadas por los
rescates/reembolsos, concretamente, en los seguros sin garantias asociadas y en los
planes de ahorro y jubilacion (PPR).

En cuanto a la conducta, se recomienda que todas las entidades que operan en el mercado
portugués, ya sea en virtud de la libertad de establecimiento o del principio de la libre
prestacion de servicios, sean flexibles en el tratamiento de las situaciones que se les
presenten, sin perjuicio de la legislacion aplicable, y que traten de atender las necesidades
de los clientes, sobre todo en los siguientes casos:
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e demora en el pago de las primas de seguro o de las aportaciones a los fondos de
pensiones, especialmente por razones que puedan serles ajenas;

e ausencia de disponibilidad de proveedores que impida una regularizacion rapida del
siniestro, adoptando asi soluciones que defiendan los intereses de las partes
perjudicadas y que, con todo, permitan una rapida resolucién de los siniestros
notificados.

De esta manera, se fomenta el uso de medios tecnoldgicos para asegurar que los clientes
reciban el apoyo necesario para contratar y gestionar sus productos de seguros, asi como
para la ejecucion de los contratos.

Por ultimo, se recomienda sobre todo facilitar informacién clara y oportuna a los clientes
acerca de las condiciones contractuales de sus productos, en particular en lo que respecta
a los cambios derivados de la pandemia de coronavirus/COVID-19, asi como acerca del
alcance de la cobertura contratada, concretamente en lo relativo a las exclusiones
aplicables, con el fin de garantizar que se promueva un tratamiento coherente de casos
similares y que los clientes conozcan el alcance de la cobertura de sus pélizas y/o de las
condiciones aplicables a sus fondos de pensiones.

En cuanto a las acciones de supervision llevadas a cabo por la ASF junto con los actores del
mercado, esta previsto flexibilizar los plazos de respuesta a las solicitudes, a excepcion de
las solicitudes relacionadas con la pandemia de coronavirus/COVID-19, mientras que, por
otra parte, se suspenderan/cancelaran las acciones de supervisién in situ, en los planos
prudencial y conductual, previstas para los préximos meses (incluido el mes de abril). De
igual modo, se determina que el plazo para que las companias de seguros y las gestoras
respondan a los reclamantes y la ASF, en el contexto de reclamaciones presentadas a
través de la ASF, es de 20 dias habiles.

En lo que respecta a la presentacion de informacion, los plazos vinculados a las
obligaciones de presentacion de informacion contable se flexibilizan a efectos de
solvencia y control de conducta, en consonancia con el objetivo de garantizar una
armonizacion de las practicas de supervision con las autoridades nacionales de supervision
de otros Estados miembros.

También en este sentido, la ASF aclara que las companias de seguros deben considerar la
situacidn actual como un "acontecimiento significativo” a los efectos del articulo 84 del
Régimen juridico de la actividad de seguros y reaseguros, aprobado por la Ley n.°
147/2015, de 9 de septiembre, y publicar —junto con la informacién a 31 de diciembre de
2019—, lainformacidn que se considere adecuada sobre el efecto de la pandemia de
coronavirus/COVID-19.
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En cuanto a las medidas adicionales y la presentacién extraordinaria de informacién, la
ASF determina lo que sigue:

e Losdistribuidores de seguros deben informar a la ASF de cualquier situacién critica
en la que el distribuidor no pueda garantizar la continuidad de sus servicios;

e Las companias de seguros y las gestoras de fondos de pensiones presentaran
periédicamente informes extraordinarios a la ASF con el objetivo principal de
identificar y evaluar el impacto de los efectos asociados a la pandemia de
coronavirus/COVID-19;

e Las companias de seguros y las gestoras de fondos de pensiones también estan
obligadas a informar inmediatamente a la ASF de toda interrupcién grave de su
actividad y/o del funcionamiento de los fondos de pensiones que gestionan, de todo
acontecimiento que afecte a su situacion financiera, de liquidez o de solvencia; de
todo acontecimiento que tenga un impacto negativo relevante en su reputacion, asi
como de cualquier otra situacion que la ASF pueda identificar.

Por dltimo, en el ambito de la informacion extraordinaria que las gestoras de fondos de
pensiones deben presentar, la ASF también supervisara la situacion financiera de los
fondos de pensiones y de las afiliaciones colectivas que financian planes de pensiones de
beneficios definidos, con el fin de salvaguardar los intereses de los beneficiarios y
participes de los fondos de pensiones, en concreto, evaluando su situacion de solvencia y
liquidez.

En cuanto a las medidas transitorias previstas en la Ley n.° 147/2015, de 9 de septiembre,
a saber, la deduccion transitoria de las provisiones técnicas y el ajuste transitorio de la
estructura temporal de los tipos de interés sin riesgo relevante, teniendo en cuenta que la
aprobacién de nuevas solicitudes de utilizacidn esta prohibida por la Norma reglamentaria
n.°6/2015-R, de 17 de diciembre, la ASF efectuara un cambio normativo que permita la
presentacion de nuevas solicitudes, debidamente justificadas, en los términos y
condiciones que se definan.

Esta pendiente la publicacion de la enmienda a la Norma reglamentaria n.® 6/2019-R, de 3
de septiembre, con vistas a introducir un régimen de excepcién que permita a las
entidades de formacién que imparten cursos de seguros solicitar a la ASF que la actividad
formativa presencial, asi como la prueba escrita de evaluacién final, una vez verificados
determinados requisitos minimos, pueda llevarse a cabo a distancia en situaciones en las
que, por motivos de fuerza mayor, sobre todo de salud publica, existan limitaciones en
cuanto a la ejecucion de sesiones presenciales.
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Dado que, en el contexto actual, es posible que las tarjetas verdes expedidas en el ambito
del seguro obligatorio de responsabilidad civil de automoviles no lleguen a tiempo a los
asegurados, se estan evaluando medidas legislativas para garantizar que puedan enviarse
por correo electrénico y presentarse a las autoridades en formato digital.

II. Moratoria y productos de seguro utilizados como
garantia de crédito

El Decreto-ley 10-J/2020, de 26 de marzo, determina que los contratos de seguro
destinados a garantizar los créditos sujetos a la moratoria prevista en el mismo
permaneceran vigentes durante el periodo de dicha moratoria, y se ampliara su validez
durante el periodo adicional en el que el crédito se encuentre en vigor, en el caso de
créditos con amortizacién del capital al término del contrato, o en el que se prorrogue el
calendario de pagos en el caso de créditos con amortizacidn del capital a plazos o con
vencimiento a plazos de otras prestaciones en efectivo.

Esta medida constituye una derogacion del régimen general de demora del pago de la
prima de seguro incluido en el Régimen juridico del contrato de seguro, aprobado por el
Decreto-ley n.° 72/2008, de 16 de abril, y en la practica implica que, al suspenderse la
amortizacion del crédito y demas cargos asociados al mismo (incluidas las primas de
seguro), el contrato de seguro no podra ser cancelado por la aseguradora, que seguira
estando obligada a su ejecucidn, esto es, a cubrir el riesgo, mientras persista la obligacion
de reembolso que el seguro pretende garantizar.

El ambito de aplicacion objetivo y subjetivo del Decreto-ley n.° 10-J/2020, de 26 de marzo,
esta expresamente definido y, en el caso de los particulares, solo abarca el préstamo
hipotecario; es decir, para los particulares se aplica exclusivamente a los contratos de
seguro de vida y de dafios destinados a garantizar el préstamo hipotecario.

No obstante, teniendo en cuenta las recomendaciones de la ASF mencionadas
anteriormente y con vistas a salvaguardar los intereses de los clientes en situacién de
vulnerabilidad debido a la pandemia de coronavirus/COVID-19, y el hecho de que las
entidades financieras han adoptado, en relacion con otros contratos de crédito
formalizados con particulares, medidas destinadas a la aplicacion de una moratoria similar
a la concedida al préstamo hipotecario por el Decreto-ley n.° 10-J/2020, la evaluacion del
mantenimiento en vigor en estos casos de los contratos de seguro destinados a garantizar
dichos créditos debera ser confirmada, caso por caso, con la compaiia de seguros
correspondiente.
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III. Productos de seguro

Teniendo en cuenta el recurso al teletrabajo como medio de prevencién y contencién de
la situacion epidemioldgica relacionada con el COVID-19, la ASF publicé, el 17 de marzo de
2020, una alerta al consumidor en la que se aclara que, a efectos del seguro de accidentes
laborales, los accidentes registrados en el desempeiio de funciones en régimen de
teletrabajo, ya sea por indicacién de una autoridad o del empleador, y, por tanto,
cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes laborales, seran considerados como tales
con arreglo a la legislacion vigente.

A tales efectos, se entiende:

e por "lugar de trabajo”, cualquier lugar en el que el trabajador se encuentre o al que
deba trasladarse con arreglo a su contrato laboral y donde esté, directa o
indirectamente, sujeto al control del empleador;y

e por"jornadalaboral", al margen de la jornada laboral ordinaria, el tiempo previo a su
comienzo, en actos de preparacion o vinculados al mismo, y el tiempo posterior, en
actos también relacionados con este, asi como las interrupciones normales o
forzosas del trabajo.

No obstante, en situaciones en las que el trabajador pase a realizar sus funciones en
régimen de teletrabajo, y para evitar cualquier duda, es necesario que ese régimen se
formalice y comunique a la aseguradora, indicando el lugar en el que se realizara el
trabajo, asi como la jornada laboral ordinaria aplicable.

En la Comunicacion de la Comision Europea sobre el seguro de crédito a la exportacién a
corto plazo (2012/C 392/01) se establece que los riesgos negociables (esto es, los riesgos
comerciales y politicos con una duracién maxima inferior a dos anos para los compradores
publicos y privados de los paises enumerados en el Anexo de dicha comunicacion) no
pueden estar cubiertos por el seguro de crédito a la exportacion respaldado por los
Estados miembros.

Sin embargo, como consecuencia de la pandemia actual, no puede descartarse que, en
determinados paises, no se disponga temporalmente de una cobertura de riesgos
negociables. En este contexto, la Comunicacion de la Comisién antedicha sobre el marco
temporal en el contexto del brote de COVID-19 prevé que los Estados miembros pueden
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demostrar el vacio en el mercado aportando pruebas suficientes de la ausencia de
disponibilidad de cobertura de riesgos en el mercado de seguros privados.

Para ello, se considerara justificado el uso de la cldusula de exencién relativa a los riesgos
no negociables, prevista en el apartado d) del punto 18 de la Comunicacion sobre el seguro
de crédito a la exportacion a corto plazo siempre que:

e unadestacada aseguradora privada de crédito a la exportacién reconocida
internacionalmente y una aseguradora nacional de crédito demuestren la ausencia
de disponibilidad de dicha cobertura; o

e almenos cuatro empresas exportadoras consolidadas en el mercado del Estado
miembro presenten pruebas de la negativa de las aseguradoras a participar en
operaciones especificas.

La mayoria de los seguros de vida no excluye las situaciones derivadas de una epidemia o
pandemiay, por tanto, el supuesto de “fallecimiento” determinado por el COVID-19
estara, en principio, cubierto. No obstante, los tomadores de seguros y los asegurados
deben consultar su poéliza de seguro y confirmar las exclusiones aplicables
especificamente a su contrato de seguro y, si es necesario, aclarar cualquier duda con su
aseguradora o con su mediador.

La Ley fundamental de salud (Lei de Bases da Satide) no prohibe las clausulas de los
contratos de seguro que excluyen las situaciones epidémicas, y las Condiciones generales
de los seguros de salud que ofrecen la mayoria de las companias de seguros en Portugal
excluyen las enfermedades infecciosas del alcance de su cobertura cuando se trata de una
situacion de epidemia declarada por las autoridades competentes. Sin embargo, esto no
afecta a la validez de la pdliza, que seguira en vigor para las demas coberturas.

En el contexto actual, y a pesar de esta exclusion, la mayoria de las aseguradoras, haciendo
uso del principio de autonomia privada, han asumido los gastos de salud en que se incurra
hasta que exista una prueba positiva, incluido su coste. A partir de ese momento, y segln
las indicaciones actuales de la Direccién General de Sanidad, el asegurado sera remitido al
Servicio Nacional de Salud.

El Consejo de Ministros aprobé un conjunto de medidas para dar respuesta a la situacion
epidemioldgica del nuevo coronavirus (COVID-19), mediante el Decreto-ley n.° 10 C/2020,
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de 23 de marzo, que establece un régimen de excepcidn en el dmbito de las inspecciones
técnicas periddicas de vehiculos a motor y sus remolques, durante el cual el
incumplimiento de la obligacion de inspeccién periddica no se tendra en cuenta a efectos
del seguro de responsabilidad civil de automdviles ni del derecho de repeticion de la
compaiia de seguros.

Sin embargo, esta situacion no se aplica al régimen de prestacion de servicios esenciales
de inspeccion de vehiculos, regulado por la Orden Ministerial n.® 80-A/2020, de 25 de
marzo, que deben asegurarse obligatoriamente para las categorias de vehiculos y los casos
que en ella se indican.

Los seguros de asistencia y de viaje incluyen en el alcance de su cobertura el riesgo de
cancelacion. Sin embargo, en la mayoria de los casos, esta hipdtesis solo se contempla en
caso de enfermedad. La definicién de "enfermedad” a los efectos del contrato de seguro
varia en funcién de la péliza, y en la mayoria de los casos se exige no solo un diagnoéstico
médico, sino también una hospitalizacion de al menos 2 dias. Por otra parte, también varia
de una poliza a otra si la enfermedad afecta exclusivamente al asegurado o puede
extenderse a otras personas, en particular a aquellas con las que convive o solo al conyuge
y a los descendientes.

Ademas de los casos de enfermedad, existen en el mercado aseguradoras que cubren
expresamente los gastos de viaje y de estancia en caso de cancelacidn causada por una
situacion de cuarentena obligatoria (impuesta por una autoridad competente) de la
persona contagiada.

En cuanto a las particularidades antedichas, los tomadores de seguros y los asegurados
deben consultar su péliza de seguro y confirmar las exclusiones aplicables
especificamente a su contrato y, si es necesario, aclarar cualquier duda con su
aseguradora o su mediador.
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Cuatrecasas ha creado el Task Force Coronavirus, un equipo multidisciplinar que analiza
constantemente la situacién actual de crisis surgida a raiz de la pandemia de COVID-19. Para
obtener informacién adicional sobre el contenido de este documento contacte con nuestro Task
Force a través del correo TFcoronavirusPT@cuatrecasas.com o con su contacto habitual en

Cuatrecasas. Podra leer nuestras publicaciones o asistir a nuestros seminarios a través de nuestro
sitio web.
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