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FASE 0: Reapertura del comercio minorista,
hosteleria y restauracion y obras en edificios

Legal flash
4 de mayo de 2020

El BOE de 03.05.2020 ha publicado diversas Ordenes relativas a las condiciones de reapertura
parcial de determinadas actividades que se encontraban suspendidas o limitadas durante el
estado de alarma. Se trata, especialmente, de las Ordenes S\VD/388/2020 y SND/385/2020, que
permiten limitadamente la actividad del comercio minorista, hosteleria y restauracion y obras en
edificios ocupados durante la Fase 0 del Plan de vuelta a la normalidad anunciado por el Gobierno.

Las indicadas Ordenes flexibilizan algunas
de las restricciones del estado de alarma
para estas actividades, que analizamos a
continuacion:

> ¢Qué locales y establecimientos pueden
reabrir?

»  ¢Qué medidas de prevencion deben adoptarse
en relacion con los trabajadores?

»  ¢Qué medidas de higiene y proteccion deben
adoptarse en relacién con los clientes?

»  ¢Qué nuevas excepciones a la suspension de
obras de intervencion en edificios con residentes
se han aprobado?

> Algunas dudas que quedan abiertas tras
iniciarse esta Fase 0



https://www.boe.es/buscar/boe.php?campo%5B0%5D=ORI&dato%5B0%5D%5B1%5D=1&dato%5B0%5D%5B2%5D=2&dato%5B0%5D%5B3%5D=3&dato%5B0%5D%5B4%5D=4&dato%5B0%5D%5B5%5D=5&dato%5B0%5D%5BT%5D=T&operador%5B0%5D=and&campo%5B1%5D=TIT&dato%5B1%5D=&operador%5B1%5D=and&campo%5B2%5D=DEM&dato%5B2%5D=&operador%5B2%5D=and&campo%5B3%5D=DOC&dato%5B3%5D=&operador%5B3%5D=and&campo%5B4%5D=NBO&dato%5B4%5D=&operador%5B4%5D=and&campo%5B5%5D=NOF&dato%5B5%5D=&operador%5B5%5D=and&operador%5B6%5D=and&campo%5B6%5D=FPU&dato%5B6%5D%5B0%5D=03%2F05%2F2020&dato%5B6%5D%5B1%5D=03%2F05%2F2020&page_hits=50&sort_field%5B0%5D=fpu&sort_order%5B0%5D=desc&sort_field%5B1%5D=ori&sort_order%5B1%5D=asc&sort_field%5B2%5D=ref&sort_order%5B2%5D=asc&accion=Buscar
https://www.boe.es/buscar/boe.php?campo%5B0%5D=ORI&dato%5B0%5D%5B1%5D=1&dato%5B0%5D%5B2%5D=2&dato%5B0%5D%5B3%5D=3&dato%5B0%5D%5B4%5D=4&dato%5B0%5D%5B5%5D=5&dato%5B0%5D%5BT%5D=T&operador%5B0%5D=and&campo%5B1%5D=TIT&dato%5B1%5D=&operador%5B1%5D=and&campo%5B2%5D=DEM&dato%5B2%5D=&operador%5B2%5D=and&campo%5B3%5D=DOC&dato%5B3%5D=&operador%5B3%5D=and&campo%5B4%5D=NBO&dato%5B4%5D=&operador%5B4%5D=and&campo%5B5%5D=NOF&dato%5B5%5D=&operador%5B5%5D=and&operador%5B6%5D=and&campo%5B6%5D=FPU&dato%5B6%5D%5B0%5D=03%2F05%2F2020&dato%5B6%5D%5B1%5D=03%2F05%2F2020&page_hits=50&sort_field%5B0%5D=fpu&sort_order%5B0%5D=desc&sort_field%5B1%5D=ori&sort_order%5B1%5D=asc&sort_field%5B2%5D=ref&sort_order%5B2%5D=asc&accion=Buscar
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4793
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4793
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4790
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-4790
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Entrada en vigor y vigencia

Las medidas aplicables a los establecimientos o locales de comercio minorista, hosteleria y
restauracion, que establece la Orden SND/388/2020, han entrado en vigor a las 00:00 horas
del 04.05.2020 y mantendran su eficacia durante toda la vigencia del estado de alarma y sus
posibles prorrogas.

Las nuevas excepciones a la suspension de obras de intervencidn en edificios con residentes,
que aprueba la Orden SND/385/2020, han entrado en vigor el 03.05.2020.

Reapertura de los establecimientos y locales comerciales
minoristas y de prestacion de servicios asimilados

> Superficie de menos de 400 m?y con acceso directo e independiente desde el exterior.

> No centros comerciales.

> Solo con cita previa: un tnico cliente por trabajador y sin zonas de espera en el interior.

> Atencién individualizada al cliente con separacién fisica (2 metros) o, si no es posible,
con la instalacion de mostradores o mamparas.

> Horario preferente para mayores de 65 afios.

> Se permite recogida escalonada en el local de productos adquiridos, sin aglomeraciones.

A

Cumplimiento de las obligaciones de prevencion, generales y frente al COVID-19

> Equipos de Proteccion Individual (EPIs) adecuados: geles hidroalcohdlicos, y mascarillas
cuando no pueda asegurarse distancia de seguridad de aproximadamente 2 metros.

> Formacién e informacion previas a trabajadores propios y de contratas y subcontratas
sobre el correcto uso de los EPIs.
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> Distancias interpersonales establecidas:

ENTRE TRABAJADORES ENTRE TRABAJADORES Y CLIENTES

e 2 metros, sin barreras/elementos de

proteccion
2 metros (mascarilla, de no poder e 1 metro, con barreras/elementos de
garantizarse dicha distancia) proteccion

e O metros con EPIs en peluquerias,

centros de estética o fisioterapia

> Sustituir el fichaje con huella dactilar por otro sin contacto o desinfectar el dispositivo.

> No podran prestar servicios los trabajadores en las siguientes situaciones:

En aislamiento domiciliario por COVID-19

Sin sintomas, pero en cuarentena domiciliaria por contacto con persona con
sintomas o diagnosticada de COVID-19

Que manifiesten sintomas compatibles con la enfermedad, en cuyo caso, dejaran su
puesto y se contactara de inmediato con el teléfono de la CCAA o centro de salud.

> Distancia de 2 metros entre un cliente y otro

> Limpiezay desinfeccién:

o

De las instalaciones (zona comercial), al menos 2 veces al dia (una al final del dia), con
especial atencion a las superficies de contacto mas frecuentes.

De los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial atencién a zonas y
elementos susceptibles de manipulacion por mas de un trabajador.

De zonas privadas de los trabajadores (cuando haya mas de uno), tales como
vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.

Lavado y desinfeccion diaria de los uniformes y ropa de trabajo y de las prendas
utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes.

»  Ventilacién adecuada del local.

> No uso de aseos por clientes, salvo necesidad, procediendo de inmediato a su limpieza.

> Obligatorio disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, que deberan limpiarse

al menos una vez al dia

> Se permite el desplazamiento para recogida solo dentro del municipio de residencia,

salvo que el servicio o producto no se encuentre disponible en el mismo.
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Reapertura de las actividades de hosteleria y restauracion

Entrega a domicilio, con horarios preferentes para mayores de 65 afios, dependientes y
colectivos vulnerables al COVID-19.

Recogida de pedidos por los clientes, cumpliendo los siguientes requisitos:

o  Los pedidos se encargaran por teléfono o en linea (Web, App), salvo que se disponga
de punto de solicitud y recogida desde el vehiculo.

o Los pedidos se recogeran y abonaran en zona habilitada y sefalizada, garantizando
distancia de 2 metros o instalando mamparas.

o  Los horarios de recogida deberan evitar aglomeraciones en el exterior.

o  Laaperturaal publico solo se permite durante el horario de recogida de pedidos.

Sigue prohibido el consumo en el interior de los establecimientos.

> Cumplimiento de las obligaciones de prevencién, generales y frente al COVID-19.

> Equipos de Proteccién Individual (EPIs) adecuados: geles hidroalcohdlicos, y mascarillas
cuando no pueda asegurarse distancia de seguridad.

> No podran prestar servicios los trabajadores en las siguientes situaciones:
o Enaislamiento domiciliario por COVID-19
o Sinsintomas, pero en cuarentena domiciliaria por contacto con persona con
sintomas o diagnosticada de COVID-19
o Que manifiesten sintomas compatibles con la enfermedad, en cuyo caso, dejaran
su puesto y se contactara de inmediato con el teléfono de la CCAA o centro de
salud.

> Adisposicién de los clientes:

o Alaentrada: geles hidroalcohdlicos autorizados, siempre en condiciones de uso.
o Alasalida: papeleras con tapa de accionamiento no manual, con bolsa de
basura.

> Tiempo de permanencia en el local para recogida de pedidos: el estrictamente necesario.

»  Atencién personalizada y simultanea de mas de un cliente (nunca por el mismo
trabajador):
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o Sies posible, marcas en el suelo, balizas, carteleria o sefalizacion para indicar la
distancia de seguridad interpersonal de 2 metros entre clientes.

o Sinoes posible, se accedera de uno en uno, salvo adulto acompanado por
persona con discapacidad, menor o mayor.

Nuevas excepciones a la suspension de obras de
intervencion en edificios con residentes

> Siguen suspendidas las obras de reforma, rehabilitacion, etc. en edificios ya existentes
donde, por causa de residencia, trabajo u otras, se encuentren personas que puedan
interferir con la actividad de ejecucion de la obra, o con el movimiento de trabajadores o
traslado de materiales.

> Seexcepcionan las intervenciones en edificios ocupados que consistan en reparaciones
urgentes de instalaciones y averias, o donde se encuentre personal en tareas de vigilancia.

> Sepermiten dichas intervenciones en edificios con residentes u ocupantes si el tipo de
intervencion, la sectorizacion del inmueble o la delimitacion de espacios y recorridos de
circulacién permiten que no se crucen con los trabajadores.

> Se permiten dichas intervenciones si es en zonas no habitadas del edificio o donde no
tengan acceso sus residentes u ocupantes, si se adoptan las correspondientes medidas en
cuanto a circulacion de trabajadores, horas de entrada y salida de estos y de seguridad e
higiene para evitar contagios.

Algunas dudas laborales abiertas tras iniciarse esta Fase 0

La posibilidad de retomar la actividad en estos sectores, con estas limitaciones y cargas
adicionales para la empresa, suscita distintas dudas que deberan ser objeto de analisis y
respuesta individualizada a cada caso concreto en los proximos dias:

> ¢Puede la empresa seguir con el ERTE que tenga en curso y permanecer cerrada?
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> Silaempresa decide ahora abrir, spuede arrepentirse después y volver a afectar a los
p éP p puesy
trabajadores en el mismo ERTE?

» Silaempresa abre, ;qué condiciones laborales puede alterar y siguiendo qué
procedimiento?

> ¢Con qué preaviso debe la empresa comunicar la vuelta a la actividad a sus trabajadores?

Para obtener informacion adicional sobre el contenido de este documento puede dirigirse a
su contacto habitual en Cuatrecasas
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