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L. Regulamento (UE) 2019/1150: Novas Regras para
Plataformas e Utilizadores Profissionais («Relagoes P2B»)

O Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de Junho de 2019
(“Regulamento P2B”), relativo & promogéo da equidade e da transparéncia para os utilizadores
profissionais de servigos de intermediagéo em linha (“online”), foi publicado a 20 de junho de 2019 e
entrou em vigor no dia 12 de julho de 2020.

Este regulamento cimenta as primeiras regras vocacionadas para regular a prestacao de servicos de
intermediacao online, tais como motores de busca online, plataformas de comércio eletrénico, como
mercados ou leilées, lojas de apps, meios de comunicacao social, plataformas de streaming ou qualquer
forma de disponibilizacao de conteudos de terceiros, com o objetivo de fomentar a concorréncia e
proteger os negécios assentes em plataformas digitais (“Utilizadores Profissionais”).

Relembramos ainda que o Regulamento P2B é diretamente aplicavel e fiscalizavel pelas autoridades
portuguesas. Apesar de ndo estarem previstas contraordenagodes, o legislador nacional podera
estabelecé-las, em diploma nacional, em linha com os valores e limites que tém sido praticados nos
ultimos atos legislativos da Uniao Europeia.

Ambito de aplicacio

O Regulamento aplica-se aos prestadores de servicos de intermediacao online e aos prestadores de
motores de busca online que oferecam servigos a utilizadores profissionais estabelecidos na UE, que
oferegcam bens e servigos a consumidores localizados na UE, pelo menos durante parte da transagao,
independentemente do local de estabelecimento dos prestadores em questdo. Tais servicos incluem
também os que facilitam o inicio de transacgées diretas entre Utilizadores Profissionais e
consumidores, independentemente de as transagdes serem, em Ultima instancia, concluidas online ou
de envolverem qualquer pagamento monetario.

Informagoes obrigatorias e restrigoes a liberdade contratual dos Intermediarios

As novas regras do Regulamento P2B nao sio totalmente inovadoras em Portugal, uma vez que o
Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que estabelece o regime juridico das clausulas contratuais
gerais, ja prevé restrigcoes a liberdade de estipulacao das partes.

Destacamos as novas obrigagoes que impendem sobre os intermediarios (“Intermediarios”) que
deverao ser refletidas na redagao e apresentagdes dos termos e condi¢des da prestacao de servigos de
intermediacao online ou de disponibilizacdo de motores de busca online:

?  Garantir um periodo minimo de 15 dias de pré-aviso antes da entrada em vigor de alteracées aos
termos e condiges e conceder um direito de resolucao aos Utilizadores Profissionais com
fundamento em discordancia com as alteragdes.
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»  Garantir um periodo minimo de 30 dias de pré-aviso para a resolucio do contrato que deve ser
acompanhado das razdes pelas quais o prestador de servigos online esta a tomar tal medida.

?>  Apresentar informacao geral, de forma simples e inteligivel, sobre:

o condigdes gerais de cessacao dos servigos, por iniciativa do utilizador profissional;

o  os parametros principais e funcionamento do sistema de classificagao;

o oprocedimento de tomada de decisdes sobre suspensao, cessa¢ao ou imposicao de restrigdes
dos servigos a prestar pelo Intermediario;
a disponibilidade de outros canais para a venda dos bens e servigos do Utilizador Profissional;

o oimpacto que o contrato tem sobre a propriedade e controlo dos direitos de propriedade
intelectual do Utilizador Profissional;
como funciona o tratamento diferenciado nos servigos prestados;
o tratamento comercial e técnico de dados pessoais e ndo pessoais gerados no ambito da
prestacao dos servigos;
condigdes de disponibilizagao de servicos acessorios;
tramites e funcionamento do procedimento interno de reclamagao.

» Garantir o acesso (ainda que voluntario) a pelo menos dois mediadores disponiveis resolver litigios
entre intermediario e o utilizador profissional.

»  Garantir que a identidade do Utilizador Profissional esta claramente visivel nas ofertas de produtos
e servicos.

Garantias de tratamento justo e equitativo dos Utilizadores Profissionais

Os prestadores de servicos online ficam obrigados a notificar os Utilizadores Profissionais de qualquer
restricio, cessacao parcial ou suspensao de servigos, antes ou no momento da sua entrada em vigor,
em suporte duradouro, acompanhada da respetiva fundamentacao. Nos casos de cessacéo total dos
servicos, o prestador devera garantir um periodo minimo de 30 dias entre a notificacdo e a entrada em
vigor da decisao.

Neste ultimo caso, se uma obrigacdo legal ou regulamentar estipular prazo mais curto de atuagao ou
quando o Utilizador Profissional tiver infringido reiteradamente os termos e condigdes aplicaveis, o
prazo de pré-aviso podera nao ser aplicavel. No entanto, o prestador continuara a estar obrigado a
apresentar uma fundamentacao, em suporte duradouro, sobre os motivos da decisao, exceto se
disposicoes legais ou regulamentares determinarem o contrario.

Estas decisoes poderao ser questionadas através de um procedimento interno de tratamento de
reclamacgoes dos Utilizadores Profissionais.

Este procedimento interno devera ser de facil acesso e gratis para os Utilizadores Profissionais e
garantir resposta num prazo razoavel. O procedimento interno devera garantir, pelo menos, respostas
relativamente a:

> Alegado incumprimento, por parte do prestador, de qualquer obrigacio estabelecida no
Regulamento P2B que afete o reclamante;
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> Questdes tecnoldgicas diretamente relacionadas com a prestacio dos servicos;

> Medidas tomadas pelo prestador que afetem o reclamante, nomeadamente a suspensao, cessacao
ou restrigdo de acesso a prestagao dos servigos online.

O disposto relativamente ao procedimento interno ndo é, contudo, aplicavel aos Intermediarios que
sejam pequenas empresas, na acegao do anexo da Recomendagao 2003/361/CE, relativa a definicao de
micro, pequenas e médias empresas.

Transparéncia das Classificagoes

Segundo o Regulamento P2B, a classificagdo é «a importancia relativa atribuida aos bens ou servigos
propostos por intermédios dos servigos de prestacao ou pelos motores de pesquisa online.

Ainformacao prestada devera permitir aos Utilizadores Profissionais compreenderem o
funcionamento do sistema de classificagdes, de forma a poderem ativamente influenciar o seu
resultado. O prestador deverd também informar sobre as possibilidades e efeitos de influenciar a
classificagao contra remuneragao direta ou indireta a pagar aos Intermediarios.

Os prestadores de motores de busca online devem também fornecer uma descrigao atualizada dos
principais parametros e da sua importancia relativa na determinagao da classificagao de todos os sitios
indexados, permitindo a todos os utilizadores compreender o seu funcionamento.

Quando nao existe uma relagao contratual entre prestadores de motores de busca online e
Utilizadores Profissionais, a descrigdo anterior deve estar publicamente disponivel num local ébvio e
facilmente acessivel no motor de busca online.

Os Intermediarios nao sao obrigados a divulgar algoritmos ou quaisquer informagdes que, com um
grau de certeza razoavel, induziriam em erro ou prejudicariam os consumidores através de
manipulacdo dos resultados das pesquisas.

Tratamento diferenciado e ofertas concorrentes dos intermediarios

O Regulamento P2B prevé agora que os Intermediarios fiqguem obrigados a informar os Utilizadores
Profissionais da existéncia de tratamento diferenciado e das razées econémicas, comerciais e legais
subjacentes ao mesmo.

Esta preocupacdo funda-se na maior frequéncia com que o Intermediario, concomitantemente,
alberga os Utilizadores Profissionais nas suas plataformas e vende produtos e servigos diretamente
concorrentes (seja através do Intermediario ou por empresa por ele controlada) com aqueles
disponibilizados pelos ultimos.

Embora o Regulamento P2B nao preveja uma definicao de tratamento diferenciado, determina que
qualquer tratamento desigual, entre utilizadores profissionais, quanto aos seguintes aspetos, sera
considerado tratamento diferenciado:
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> Acesso a quaisquer tipos de dados pessoais ou outros dados gerados no ambito da prestacio dos
servigos de intermediagao online;

» Classificagao ou outros parametros aplicados;

? Qualquer remuneracio direta ou indireta pela utilizacio de servicos de intermediacéo online ou
motores de busca;

> Acesso, condicdes ou qualquer remuneracéo direta ou indireta pela utilizacio de servicos
funcionalidades ou interfaces técnicas que sejam relevantes e estejam ligados, direta ou
acessoriamente, ligados aos servigos prestados pela plataforma.

Il Legislacao Nacional

Resolucao do Conselho de Ministros n.® 29/2020, de 21 de abril
Estabelece os principios gerais para a criagao e regulamentagio das Zonas Livres Tecnoldgicas

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril
Aprova o Plano de Agao para a Transi¢ao Digital

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 31/2020, de 21 de abril
Cria a Estrutura de Missao Portugal Digital

Decreto-Lei n.° 9/2020, de 10 de margo
Adota as medidas necessarias ao cumprimento da obrigacao de manter o livro de reclamacao
eletrdnico.

Regulamento de Execugao (UE) 2020/208 da Comissao Europeia, de 14 de fevereiro
Altera o Regulamento (CE) n.° 29/2009 que estabelece os requisitos aplicaveis aos servigos de ligagoes
de dados no céu unico europeu.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 7-A/2020, de 7 de fevereiro
Aprova a estratégia e calendarizagdo da distribuicdo da quinta geracao de comunicagdes moveis.

IlII.  Jurisprudéncia

Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica (7.2 Secgao), de 15-01-2020 - Processo n.° 2227/18
“Face a natureza interpretativa da norma que veio aditar as partes a op¢ao entre o recurso a arbitragem
voluntdria ou ao tribunal judicial competente, deve concluir-se que o tribunal arbitral é competente para
conhecer, por via de excecdo, da invalidade do facto constitutivo da patente, com meros efeitos inter partes”
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Acérdao do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 30-12-2019 - Processo n.° 1008/17
“Justifica-se a aplicagéo de pena efetiva de prisdo a condutas de cyberstalking associadas a crimes de ameaga,
falsidade informatica, perseguicéo, uso indevido de imagem, cometidos através das redes sociais e internet”

Acérdao do Tribunal da Relacao de Evora, de 08-10-2019 - Processo n.° 180/19

“A transmissé@o dos dados de trdfego e de localizagdo e dados conexos necessdrios para identificar o assinante
ou o utilizador registado ndo € admissivel na investigacdo de um crime de furto qualificado, por ndo se tratar de
crime grave”.

Acérdao do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 17-12-2019 - Processo n.° 233/18
“Constitui abuso de direito o registo de uma marca nunca utilizada apenas para que a parte genérica da mesma,
utilizada por terceiro concorrente, ndo possa por ele ser utilizada”.

Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 07-11-2019 - Processo n.° 1606/17

“A Lei da Protecdo de Dados Pessoais ndo impede o acesso por parte da Autoridade Tributdria a dados da vida
intima e privada dos cidaddos quando exista um objetivo legitimo que seja suscetivel de justificar essa
ingeréncia”.

IV.  Regulamentos, Resolu¢des, Recomendacées, Pareceres e
Outros

CNPD - Deliberagao 2020/277

Foi publicada a 29 de junho, decisao da Comissao nacional de Prote¢ao de Dados relativa ao pedido de
consulta prévia e avaliagdo de impacto na protecao de dados do sistema STAYWAY COVID, para
rastreio da propagacao da COVID-19, através da utilizagdo voluntaria de uma aplicagao para
dispositivos méveis pessoais.

CNPD - Regulamento n. ° 310/2020
Foi publicado, a 31 de margo, o regulamento relativo ao valor das taxas pela apreciagao e decisao de
requerimentos a Comissao Nacional de Protecao de Dados

Resolugao da Assembleia da Republica n.° 9/2020
Foi publicada, a 20 de fevereiro, recomendacdo ao Governo que salvaguarde a qualidade do servigo
publico postal universal.

ANACOM - Aviso n.° 613/2020
Foi publicado, a 14 de janeiro, o aviso relativo ao projeto de regulamento relativo a metodologia para
remuneragao pelo acesso e utilizagdo de infraestruturas.

ANACOM - Plano Plurianual de Atividades 2020-2022
Foiaprovado, a 6 de janeiro, o plano plurianual de atividades da Autoridade Nacional de Comunicagdes,
para o triénio 2020-2022, apds consulta publica no 2.° semestre de 2019.


http://portal.cuatrecasas.com/usercontrols/OpenAppWithToken.aspx?appname=visorprisma&Docnumber=4126-6587-8051&Library=ND&action=opendoc
http://portal.cuatrecasas.com/usercontrols/OpenAppWithToken.aspx?appname=visorprisma&Docnumber=4126-6587-8051&Library=ND&action=opendoc
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Comissao Europeia - Relatério e Comunicagao

Foram publicados a 24 de junho de 2020, relatério de avaliagdo do Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados (RGPD) e a comunicagao relativa ao alinhamento dos atos da UE com a Diretiva sobre a
Protecao de Dados na Aplicagdo da Lei.

Comissao Europeia - Livro Branco
Foi publicado a 19 de fevereiro de 2020 o Livro Branco relativo a Inteligéncia Artificial, a abordagem
europeia a exceléncia e confianga.

Comissao Europeia - Comunica¢ao
Foi publicado a 19 de fevereiro de 2020 a Estratégia Europeia para os Dados.

Comissao Europeia - Relatério
Foi publicado 19 de fevereiro de 2020 o relatdrio sobre as implica¢des ao nivel da seguranca e
responsabilidade da Inteligéncia Artificial, da Internet das Coisas e da Robética.

CEPD - Orientagao 5/2020
Foi publicado a 4 de maio de 2020, orientagdo do Comité Europeu de Prote¢do de Dados sobre o
consentimento no ambito de tratamento de dados pessoais.

CEPD - Orientagao 3/2019

Foi publicado a 29 de janeiro de 2020, a versao 2.0 da orientacdo do Comité Europeu de Protecdo de
Dados Pessoais (“CEPD”) sobre o tratamento de dados pessoais através de dispositivos de gravagao em
video.

CEPD - Orientagao 1/2020

Foi publicado a 28 de janeiro de 2020, a versao 1.0 da orientacdo do Comité Europeu de Protecéo de
Dados sobre o tratamento de dados num contexto de veiculos conectados e mobilidade em aplicagoes
digitais.

CNPD - Informacao

Foi publicada a 5 de junho de 2020, informagao vinculativa da CNPD informando que os prazos de
resposta aos projetos de deliberagdo anteriormente notificados pela CNPD terminam no dia 3 de julho
de 2020



A CUATRECASAS

PaN

Contactos

Cuatrecasas, Gongalves Pereira & Associados,
Sociedade de Advogados, SP, RL
Sociedade profissional de responsabilidade limitada

Lisboa

Praga Marqués de Pombal, 2 (e 1-8°) 11250-160 Lisboa | Portugal
Tel. (351) 21 355 3800 | Fax (351) 21 353 2362
cuatrecasasportugal@cuatrecasas.com | www.cuatrecasas.com

Porto

Avenida da Boavista, 3265 - 5.114100-137 Porto | Portugal
Tel. (351) 22616 6920 | Fax (351) 22 616 6949
cuatrecasasporto@cuatrecasas.com | www.cuatrecasas.com

A Cuatrecasas criou a Task Force Coronavirus, uma equipa multidisciplinar que analisa em permanéncia
a atual situagdo de crise emergente da pandemia de COVID-19. Podera contacta-la através do email
TFcoronavirusPT@cuatrecasas.com. Através do nosso website, podera também ler as publicacées ou
inscrever-se nos webinars que realizamos sobre questdes juridicas suscitadas pela pandemia e sobre as
medidas aprovadas para a mitigar. No nosso website encontrara ainda essas publicagdes em inglés e

em espanhol.

© Cuatrecasas, Gongalves Pereira & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL 2020

E proibida a reproducéo total ou parcial. Todos os direitos reservados. Esta comunicacdo é uma selecdo das novidades
juridicas e legislativas consideradas relevantes sobre temas de referéncia e ndo pretende ser uma compilagdo exaustiva de
todas as novidades do periodo a que se reporta. As informagdes contidas nesta pagina ndo constituem aconselhamento
juridico em nenhuma drea da nossa atividade profissional.

Informacao sobre o tratamento dos seus dados pessoais

Responsavel pelo Tratamento: Cuatrecasas, Gongalves Pereira & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL
(“Cuatrecasas Portugal”).

Finalidades: gestdo da utilizagdo do website, das aplicagdes e/ou da sua relagdo com a Cuatrecasas Portugal, incluindo o
envio de informagdo sobre novidades legislativas e eventos promovidos pela Cuatrecasas Portugal.

Legitimidade: o interesse legitimo da Cuatrecasas Portugal e/ou, quando aplicavel, o préprio consentimento do titular dos
dados.

Destinatarios: terceiros aos quais a Cuatrecasas Portugal esteja contratualmente ou legalmente obrigada a comunicar os
dados, assim como a empresas do seu grupo.

Direitos: aceder, retificar, apagar, opor-se, pedir a portabilidade dos seus dados e/ou limitar o seu tratamento, conforme
descrevemos na informagao adicional.

Para obter informagdo mais detalhada, sobre a forma como tratamos os seus dados, aceda a nossa politica de protecéo de
dados.

Caso tenha alguma duvida sobre a forma como tratamos os seus dados, ou caso ndo deseje continuar a receber
comunicagdes da Cuatrecasas Portugal, pedimos-lhe que nos informe através do envio de uma mensagem para o seguinte
enderego de e-mail data.protection.officer@cuatrecasas.com.
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