A\
AN

CUATRECASAS

Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco
de Espana, sobre publicidad de los
productos y servicios bancarios

Legal flash
16 de julio de 2020

El15 de julio de 2020 se publicé en el BOE la Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espaia, sobre
publicidad de los productos y servicios bancarios (la “Circular”), que entrara en vigor el 15 de octubre de
2020, salvo por lo referido a la obligacion de comunicar el inicio de la actividad publicitaria en vigor desde el
16 de julio de 2020, y salvo por lo referido a las normas de registro de la publicidad que entraran en vigor a
los seis meses de la publicacion por el Banco de Espania de las correspondientes especificaciones técnicas.

’

La Circular, que deroga la Circular 6/2010, revisa
la normativa reguladora de la publicidad sobre
productos y servicios bancarios, a los efectos de
adaptarla a la evolucion del sector publicitario,
como consecuencia del impacto de la tecnologia
digital. Destacamos:

Extiende el ambito de aplicacién subjetivo a
los prestamistas y a los intermediarios de
crédito inmobiliario y, parcialmente, a las
entidades de crédito, de pago y de dinero
electrénico extranjeras, autorizadas en un
tercer Estado que actiien en Espafa sin
sucursal.

Refuerza el control de la actividad
publicitaria, incluyendo un régimen
especifico para la publicidad emitida a través
de medios audiovisuales, radiofdénicos,
medios digitales y redes sociales.

Detalla los procedimientos y controles
internos exigibles a las entidades.

Regula el procedimiento para que el Banco de
Espana pueda requerir el cese o rectificacion
de la publicidad bancaria que no se ajuste ala
Circular.

Introduce una obligacion de notificacion de
inicio de actividad publicitaria para aquellas
entidades que realicen por primera vez
publicidad sobre productos y servicios
bancarios en territorio espanol.
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Ambito de aplicacién subjetivo

b

La Circular extiende la aplicacién de las reglas de publicidad de la actividad bancaria a los
prestamistas y a los intermediarios de crédito inmobiliario o los representantes designados,
seguin se definenen la

Asimismo, la Circular resulta de aplicacion a:

(a) Entidades espafiolas: las entidades de crédito, las entidades de pago, las entidades de
dinero electrénico y los establecimientos de crédito espanoles.

(b) Entidades autorizadas en un Estado miembro de la Unién Europea o en un tercer
Estado que operan en Espafia mediante sucursal, agente o intermediario establecido
en territorio nacional: entidades de crédito, entidades de pago, entidades de dinero
electrénico y prestamistas e intermediarios de crédito inmobiliario.

(c) Entidades que operen en Espaiia sin sucursal (tanto entidades autorizadas en un
Estado miembro de la Unién Europea como entidades de terceros Estados). A este
tipo de entidades, Unicamente les son de aplicacion las normas relativas al contenido y
formato del mensaje publicitario, la obligacién de adherirse a sistemas de
autorregulacion publicitaria, el procedimiento para requerir el cese o la rectificacidon de la
publicidad bancaria, la obligacidn de notificacion de inicio de actividad publicitaria y
los principios y criterios a los que debe ajustarse la actividad publicitaria sobre
productos y servicios bancarios.

Control de la publicidad

Se determinan con mayor precision los principios y criterios generales sobre el contenido y
formato del mensaje publicitario a los que debera ajustarse la publicidad. Debera tenerse en
cuenta la naturaleza y complejidad del producto o servicio bancario ofrecido, el medio de
difusién utilizado y el publico objetivo al que se dirija.

En términos generales, la publicidad debera ser clara, equilibrada, objetiva y no engaiosa, a
través de un lenguaje sencillo y facil de comprender, evitando la informacidon ambigua,
sesgada, incompleta o contradictoria, que pueda inducir a confusidn y evitando ocultar
informacion necesaria para la adopcion de decisiones con conocimiento de causa. Los
productos o servicios ofrecidos deberan ser claramente diferenciables sin que pueda dar lugar
a dudas sobre su naturaleza o caracteristicas, 0 a un comportamiento econémico por el
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destinatario que presumiblemente no habria adoptado de haber conocido la informacién
completa, en los casos en los que existan limitaciones de espacio o tiempo en el medio
utilizado.

> Elformatoy presentacion del mensaje debe garantizar la lectura comoda y completa, a
través de una letra legible y destacada, siempre adecuadas al medio de difusion empleado. El
Anejo de la Circular prevé ejemplos del tamarfio minimo de letra que garantizaria el
cumplimiento de este requisito para cada formato de publicidad.

> Asimismo, el Anejo de la Circular desarrolla también un régimen especifico aplicable a la
publicidad emitida a través de medios audiovisuales o radiofénicos y para la publicidad en
medios digitales y redes sociales, con referencias explicitas no solo al contenido minimo de
lainformacién ofrecida, sino también al formato (banners, ventanas emergentes, tiempo de
aparicion en pantalla, etc.).

»  Lasentidades deberan contar con una politica de comunicacion comercial que recoja de
forma expresa, entre otras, la descripcion de la actividad publicitaria, la relacion de areas
funcionales de la entidad responsables de su revision interna y los procedimientos y controles
internos de la entidad, tal y como recogia la anterior Circular 6/2010. Estos controles deben
garantizar el contenido y formato de los mensajes publicitarios, su revisidn, la creacién y
mantenimiento de un registro interno actualizado y la ejecucion, en su caso, del cese o
rectificacion de las piezas publicitarias a requerimiento del Banco de Espana.

»  Elérgano de administracién de cada entidad sera el responsable de aprobar la politica de
comunicacién comercial, que debera contar con el informe favorable del érgano que
desempefie la funcidén de cumplimiento normativo y que debera mantenerse debidamente
actualizada y a disposicion del Banco de Espana.

»  Lasentidades deben mantener un registro interno, actualizado y a disposicion del Banco de
Espaiia en el que anotaran y conservaran toda la documentacion correspondiente a las
campanas publicitarias difundidas por la entidad, de forma ordenada y separada.

»  Los procedimientos y controles internos seran proporcionados al tamafoy a la estructura
de la entidad, caracter, escala y complejidad de su actividad publicitaria. Se mantiene, tal y
como ya preveia la anterior Circular 6/2010, la posibilidad de adhesion voluntaria por parte de
las entidades a sistemas de autorregulacion como una de las formas de acreditar que cuentan
con controles para garantizar que la publicidad se ajusta a lo previsto en la normativa
aplicable.
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Supervision de la actividad publicitaria

Funcion supervisora del Banco de Espana

»  ElBanco de Espaiia podra requerir a las entidades sujetas a la Circular informacion especifica
sobre las campanas o piezas publicitarias, con la finalidad de valorar su adecuacién a la
normativa aplicable.

»  ElBanco de Espafia podra también dirigirse a las entidades para informarles de los desajustes
que aprecia en su actividad publicitaria y, en su caso, requerir su cese o rectificacién.

Inicio de la actividad publicitaria

»  Lasentidades que por primera vez realicen publicidad sobre productos o servicios bancarios
dirigidos a clientes o potenciales clientes en territorio espafiol, deberan comunicar esta
circunstancia al Banco de Espana, a través del canal habilitado en la web del Banco de
Espana, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al inicio de la actividad
publicitaria. Junto con esta comunicaciony, en los casos en los que sea de aplicacién, debera
remitirse a través del mismo medio, la politica de comunicacion comercial.

> Laobligacion de comunicar el inicio de la actividad publicitaria entré en vigor el 16 de julio de
2020.

Para obtener informacion adicional sobre el contenido de este documento puede dirigirse a
su contacto habitual en Cuatrecasas
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