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Transacciones por medios electronicos -
Regulacion en la cancelacion,
renovacion y revocacion de pagos,
membresias y suscripciones
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ASPECTOS CLAVE

> El12 de diciembre de 2025 se publico establecer mecanismos claros y
en el Diario Oficial de la Federacion el unlform.es de transpare.n’aa en
“Decreto por el que se adicionan las reno'v?mones, canc'e’lac1on oportuna de
fracciones VIl y [X al articulo 76 Bis de serv1c10§ y.revocaCIon del
la Ley Federal de Proteccion al consentimiento de pago.
Consumidor, en materia de cancelacion
de suscripciones y membresias con
cobro recurrente” (el “Decreto”).

> ElDecreto incorpora requisitos
especificos para transacciones a través
de medios electrdnicos, en particular
para proveedores que ofrecen servicios
con cargos automaticos y renovaciones
recurrentes, con el objetivo de
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Alcance del decreto

El Decreto busca uniformar los mecanismos de informacion, renovacién y cancelacion de productos y
servicios con cobros automaticos, a fin de subsanar los vacios de transparencia en las renovaciones, los
obstaculos para cancelar y dificultades para revocar la autorizacion de pago. En consecuencia, su objeto es
proteger los derechos de los consumidores que se suscriben o contratan servicios o membresias con cobro
recurrente a través de medios tecnoldgicos.

» El Decreto establece nuevas obligaciones para los proveedores relacionadas con la informacion sobre
cobros recurrentes, el consentimiento expreso, avisos de renovacion automatica y cancelacion
inmediata. En particular, el Decreto introduce las siguientes obligaciones:

» Informar de manera clara, destacada y accesible si el servicio contratado implica cargos automaticos,
indicando su periodicidad, monto y fecha de cobro.

» Recabar el consentimiento expreso e informado del consumidor para realizar cargos automaticos.

> En caso de renovaciones automaticas previstas en los contratos, notificar con al menos 5 dias naturales
de anticipacion a la renovacion del servicio y permitir su cancelacién sin penalizacion.

> Implementar mecanismos que permitan la cancelacion inmediata del servicio, suscripcion o
membresia por parte del consumidor.

Por ello, los proveedores que realicen transacciones a través de medios electrénicos que impliquen cargos
automaticos, cobros recurrentes o renovaciones automaticas deben cumplir con estas nuevas
obligaciones a fin de garantizar de manera efectiva los derechos de las personas consumidoras.

Acércate a nuestra Firma para recibir asesoria estratégica en materia de proteccion al consumidor.
Contamos con expertos que te apoyaran en la revision de tu situacién juridica.

Para obtener informacion adicional sobre el contenido
de este documento puede enviar un mensaje a nuestro
equipo del Area de Conocimiento e Innovacion o dirigirse
a su contacto habitual en Cuatrecasas.
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Este documento es una recopilacion de informacion juridica elaborado
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no constituyen asesoramiento juridico alguno.
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ya sea en su totalidad, ya sea en forma extractada, sin la previa autorizacién
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