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EDITORIAL

Hoje em dia, a quantidade de dados gerados, tanto por
seres humanos como por maquinas, ultrapassa
largamente a capacidade humana de tratar, interpretar e
tomar decisdes complexas com base nestes dados. A
inteligéncia artificial (“IA”) é a base de toda a
aprendizagem informatica e o futuro de todas as
tomadas de decisao complexas, exponenciando a
velocidade, a precisao e a eficacia dos esforcos
humanos.

No entanto, as capacidades avangadas da IA acarretam
riscos significativos. Estes sistemas ameagam amplificar
a injustica social, corroer a estabilidade social e dos
mercados, potenciar a criminalidade em grande escala,
ajudar a automatizar a guerra, facilitar a manipulagao
personalizada de massas e aumentar a vigilancia
generalizada.

Estes riscos poderao ter um impacto direto na
atividade diaria das empresas.

Por exemplo, os concorrentes que utilizam
simultaneamente o mesmo algoritmo podem acabar
por chegar a um entendimento sobre varios
parametros de concorréncia. Além disso, os
algoritmos de formacao de precos com
autoaprendizagem podem levar autonomamente a
um alinhamento entre concorrentes, potencialmente
sem o seu envolvimento, acordo ou mesmo
conhecimento. Como demonstrado pela
jurisprudéncia da Uniao Europeia (UE), os sistemas
de IA podem atribuir ou aumentar a capacidade de
empresas dominantes para excluir ilegalmente
concorrentes do mercado.



EDITORIAL

A lA desempenha também um papel crescente nos
departamentos de recursos humanos (“RH”),
transformando a forma como as empresas gerem o
recrutamento, a contratagao, a gestao e a monitorizagao
de trabalhadores. As solugbes de IA sao ja capazes de
ajudar a personalizar as experiéncias dos trabalhadores,
como beneficios e formacao; agilizar os processos de RH
em todo o ciclo de vida da relagao laboral; aumentar a
eficiéncia e reduzir significativamente a carga
administrativa; e fornecer informacdes valiosas sobre a
forca de trabalho, permitindo assim a tomada de
decisoes e a gestao baseadas em dados. No entanto,
estes avangos podem envolver riscos potenciais em
matéria de discriminagao, protecao de dados e outros
direitos fundamentais que as empresas devem
considerar.

No setor da saude, as decisdes baseadas em |A podem
dar origem a diagndsticos ou tratamentos imprecisos,
envolvendo sérios riscos para os doentes. Além disso, a
natureza sensivel dos dados de satide apresenta riscos
crescentes de privacidade, mesmo quando os dados sao
anonimizados antes do tratamento.

Regulamento da IA: Um guia pratico para as
empresas

O pioneiro Regulamento da IA da UE é crucial para as
empresas, uma vez que estabelece um quadro comum
baseado no risco e impde um conjunto abrangente de
obrigagdes a todos os intervenientes na cadeia de valor
da IA, desde os prestadores aos responsaveis pela
implantacgao. Introduz também san¢des substanciais
em caso de incumprimento. Consequentemente, as
organizagdes devem identificar e mitigar os riscos
associados aos seus modelos de IA através de medidas
especificas.

O guia fornece uma visao geral do Regulamento da IA,
esclarece o seu ambito e fornece conselhos praticos
para lidar com as suas complexidades. Além de delinear
medidas praticas para o cumprimento, destaca
também como aproveitar as oportunidades
apresentadas por esta legislacao inovadora.



7

O
O
=
o
-
|
O
—
Z
Ll
>
<
as
Qo
<
-
o
Z
Ll

s
<
—]
-
O
Ll
s
<
e
<
ol

<
<
-
O
<
O
<
N
-
—
-
<

Regulamento da IA | Guia pratico



1. OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O Regulamento da IA (Regulamento (UE) 2024/1689) regula: Pretende aumentar a confianga na IA e garantir que esta tecnologia é utilizada de uma
forma que respeite os direitos, os valores e a seguranca fundamentais dos cidadaos da
* acolocacao no mercado, a colocagao em servigo e a utilizagao de sistemas UE.
delA;e

O Regulamento da IA garante a livre circulagao transfronteirica de bens e servicos

* acolocagdao no mercado de modelos de IA de finalidade geral. baseados em IA, evitando que os Estados-Membros imponham restri¢cées ao
desenvolvimento, comercializagao e utilizacao de sistemas de IA, salvo autorizagao

explicita deste regulamento.

O Regulamento da Al entrara em vigor no dia 1 de agosto de 2024.

w Genericamente, deve ser aplicavel 24 meses apds a sua entrada em vigor: 2
R de agosto de 2026
— e agos i

dalA No entanto, foram definidos varios prazos, incluindo os seguintes:
+ Seis meses para praticas proibidas
* Doze meses para determinadas regras de governacao

6 de d bro de 2023 + Trinta e seis meses para disposi¢oes sobre sistemas de risco elevado
= GEECIBIO e relacionados com a legislacao de harmonizagao da UE em matéria de
seguranca dos produtos.

O Parlamento adotaa 12 de julho 2024 Publicacao no Jornal Oficial da UE
sua posicao sobre o 14 de junho de 2023
Regulamento da IA
i el Conselho aprova o Regulamento da IA

SERCCRNEICIeSPAPLE Parlamento aprova o Regulamento da IA

Comissao Europeia
prop6e Regulamento

21 de abril de 2021

Conselho adota a sua posigao
sobre o Regulamento da IA

Conselho e Parlamento
alcangam um acordo
sobre o Regulamento da
IA



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=OJ%3AL_202401689

2. COORDENACAO DO REGULAMENTO DA IA COM OUTROS QUADROS JURIDICOS DA UE

Nao prejudicial para o direito da UE em vigor:

* Protecao de dados (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados - “RGPD”): Nao altera as

obrigacdes do RGPD para os prestadores e Ciberseguranca
responsaveis pela implantagao de sistemas de IA B AGE
que tratam dados pessoais. Responsabilidade

Diretiva de dalA

Responsabilidade
do Produto

* Ciberseguranca
* Concorréncia

* Protecao do consumidor

* Direitos fundamentais Concorréncia
) Direitos
* Emprego e protecao do trabalhador Regulamento de Autor
dos Dados e Pl
* Seguranca do produto Regulamento

dalA

) _ Iniciativas legislativas complementares:
Garantir a conformidade com o

Regulamento da IA exige uma analise * Proposta de uma Diretiva relativa a responsabilidade civil extracontratual paraalA,
aprofundada da sua interacio com os que estabelece regras relativas ao 6nus da prova nas reclamacgoées por danos.
quadros juridicos da UE existentes e

* Proposta de uma Diretiva relativa a responsabilidade por produtos defeituosos, que
atualiza a diretiva de 1985 para abranger defeitos de sistemas de IA e perda de dados,
dando a possibilidade de obter compensacao junto de fornecedores de sistemas de IA
ou de quaisquer fabricantes que integrem um sistema de IA noutro produto.

propostos.

Regulamento da IA | Guia pratico



3. DEFINICAO DE SISTEMA

A Regulamento da IA define “sistema de IA”
como:

DE IA

“...um sistema baseado em maquinas concebido
para funcionar com niveis de autonomia
variaveis, e que pode apresentar capacidade de
adaptacao apods a implantacao, e que, para
objetivos explicitos ou implicitos, e com base
nos dados de entrada que recebe, infere a forma
de gerar resultados, tais como previsoes,
conteudos, recomendagdes ou decisdes que
possam influenciar ambientes fisicos ou virtuais.”

¥

Exclui os sistemas de software com capacidades
inferiores as especificadas acima.

Regulamento da IA | Guia pratico

ELEMENTOS
CHAVE
SISTEMA
BASEADO EM
MAQUINAS

O sistema é implementado
e funciona através de meios
computacionais, em vez de
processos conduzidos por
humanos.

AUTONOMIA responsabilizagao.

O sistema pode
funcionar com graus de
independéncia variaveis, desde
serem totalmente autdnomos
até exigirem algum nivel de
supervisao humana

Mesmo os sistemas altamente
auténomos podem necessitar
de supervisao humana para
garantir a seguranca, a
conformidade éticaea

RESULTADOS
(output)
O sistema processa 0s
dados de entrada para
gerar resultados como
previsdes, conteudos,
recomendagbes ou
decisoes



4. ATORES SUJEITOS AO REGULAMENTO DA IA | SANCOES

PRINCIPAIS EXCLUSOES
Além de ser o primeiro instrumento juridico sobre IA aplicavel ao mercado da UE, o
Regulamento da IA fornecera um conjunto unico de regras para prestadores de sistemas
de IA, importadores, distribuidores, responsaveis pela implantacao de sistemas de IA e
pessoas afetadas por sistemas de IA no mercado europeu de IA.

» Os sistemas utilizados exclusivamente para fins
militares, de defesa ou de seguranga nacional, e os
utilizados exclusivamente para atividades de
investigacdo e desenvolvimento cientifico

Prestador de Sistemas de IA
Uma pessoa singular ou
coletiva, ou autoridade
publica, que desenvolva um
sistema de IA ou um modelo

de IA de uso geral (ou tenha
um desenvolvido) e o

Importador

Uma pessoa singular ou
coletiva localizada ou
estabelecida na UE que
coloque no mercado um
sistema de IA de um
prestador estabelecido

Qualquer atividade de investigacdo, teste ou
desenvolvimento relacionada com sistemas ou
modelos de IA antes da sua coloca¢ao no mercado ou
entrada em servigo

As pessoas que utilizam sistemas de IA
exclusivamente para atividades pessoais/nao
profissionais

disponibilize no mercado ou forada UE
coloque o sistema de [A em
servigo com o seu proprio
nome ou marca

Distribuidor o o Responsavel pela

Uma pessoa singular ou (e Implantacao

coletiva na cadeia de .- D .J_J Uma pessoa singular ou
fornecimento, que ndo seja o D@ coletiva, ou autoridade publica

prestador de sistemas de IA ou
o importador, que
disponibilize um sistema de IA
no mercado da UE

que utilize um sistema de IA
sob a sua autoridade, exceto
quando o sistema de IA for
utilizado durante uma
atividade pessoal/ndo

profissional .
Regulamento da IA | Guia pratico




5. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO

Quanto maior o risco, mais exigentes sao as

obrigacoes.

O Regulamento da IA segue uma abordagem baseada
no risco, em que a intervencgao legal é adaptada ao

nivel de risco especifico.

Risco inaceitavel

Risco elevado

RISCO INACEITAVEL
O Regulamento da IA imp6e uma proibigao total de diversas praticas de IA
que envolvem riscos inaceitaveis — consultar Seccao 6.

RISCO ELEVADO

O Regulamento da IA classifica como de risco elevado determinados
sistemas que envolvem um risco significativo de danos para a saude,
seguranca ou direitos fundamentais.

Consultar Sec¢ao 7.

RISCO LIMITADO

Para determinados sistemas de IA - independentemente de serem
considerados de risco elevado - sao impostos requisitos de transparéncia
especificos; por exemplo, quando existe um risco claro de manipulagao (por
exemplo, através da utilizagao de chatbots).

Os utilizadores devem estar cientes de que estao a interagir com uma maquina.

Consultar Seccao 8.

Todos os outros sistemas de IA podem ser desenvolvidos e utilizados de acordo
com a legislacao existente, sem obrigac¢des juridicas adicionais.

Os prestadores destes sistemas podem optar voluntariamente por aplicar os
requisitos para IA fiavel e adotar cédigos de conduta voluntarios.

10



6. PRATICAS DE IA PROIBIDAS

A exploracao das vulnerabilidades de uma pessoa singular ou um
grupo especifico de pessoas devido a sua idade, deficiéncia ou
situagdo social ou econémica, com o objetivo ou o efeito de
distorcer o seu comportamento de uma forma que lhes possa
causar danos significativos.

Sistemas de |A para avaliar ou prever o risco de uma pessoa
singular cometer uma infragao penal, com base exclusivamente
no perfil ou nos tragos de personalidade dessa pessoa.

Sistemas de IA utilizados para inferir emogdes de uma pessoa
singular no local de trabalho e em instituicoes de ensino,
exceto quando a sua utilizagao se justificar por razoes
médicas ou de seguranca.

A utilizagao de técnicas subliminares, de manipulagao ou enganadoras para distorcer o comportamento de uma pessoa
ou um grupo de pessoas, levando-as a tomar uma decisao que de outra forma ndo tomariam, de uma maneira que é
provavel que lhes cause um dano significativo.

Classificagao social - sistemas de IA para avaliagao ou classificacao de pessoas singulares ou grupos de
pessoas durante um determinado periodo com base no seu comportamento ou caracteristicas sociais,
conduzindo a um tratamento prejudicial ou desfavoravel em contextos sociais nao relacionados com os
contextos onde os dados foram recolhidos ou tratados que seja injustificado ou desproporcionado.

Sistemas de IA que criam ou expandem bases de dados de reconhecimento
facial através da recolha nao direcionada de imagens faciais da internet ou
de imagens de CCTV.

Categorizacao biométrica

Sistemas de IA que categorizam individualmente
pessoas singulares com base nos seus dados
biométricos para deduzir ou inferir determinados
dados sensiveis.

Sistemas de identificagdo biométrica remota em tempo real em espagos
acessiveis ao publico para efeitos de aplicagao da lei, salvo determinadas
excegoes, sujeitos a diversas condigdes e garantias. 11



/7. SISTEMAS DE IA DE RISCO ELEVADO

O Regulamento da IA classifica como de risco elevado determinados sistemas que representam um risco significativo de danos para a saude, segurancga ou direitos
fundamentais. Diferenca entre dois grupos:

Os sistemas ligados a legislagcao de Sistemas elencados no anexo Il do Regulamento da IA: Estes sistemas sao normalmente considerados
harmonizacao da UE em matéria de seguranga de risco elevado, devido ao setor em que sao utilizados e as suas aplicagdes especificas.

dos produtos, enumerados no anexo | do

Regulamento da IA, serdo classificados como

de risco elevado se forem satisfeitas as duas Destaques de utilizagdes especificas
seguintes condicoes: Biometria: Inclui sistemas utilizados Gestdo de infraestruturas criticas (por Aplicacao da lei
para verificacio biométrica remota e exemplo, agua, gas, eletricidade e Sistemas de prevencao e
* Osistemade IA é um produto incluido categorizacao biométrica com base na transportes). investigacao criminal,
nesta legislacao de harmonizagao ou um inferéncia de caracteristicas sensiveis incluindo sistemas
componente de seguranca destes produtos. ou protegidas. preditivos e de definicao
de perfis.
+ Deacordo com esta legislacao de
harmonizacao, o pr_OdUtO ou com'po[lente Educacao e formacgao profissional: Sistemas utilizados para determinar a Migracao, asilo
temfde S?C'l’ s(;lbmetldo aumaavaliagao de admissio em instituicdes de ensino e formacao profissional, analisar os resultados e gestao do controlo das
conformidade por terceiros. da aprendizagem, avaliar o nivel de educagao a que uma pessoa podera aceder, e fronteiras.
monitorizar e detetar comportamentos proibidos dos alunos durante os testes.
As regras para os sistemas de IA de risco elevado . . . .. - -
: . . Emprego, gestao de trabalhadores e Servigos privados essenciais e Administragao da
associadas a legislagao de harmonizagao da UE, - . e - . .
. d 3 acesso ao trabalho independente. servicos publicos essenciais e justica e processos
em matéria de seguranca dos produtos, serao Consultar seccao 12 beneficios (por exemplo, seguros, democraticos.

aplicaveis 36 meses e 20 dias ap6s a publicacao servicos bancarios, crédito e
do Regulamento da IA. beneficios).

12



/7. SISTEMAS DE IA DE RISCO ELEVADO

7.1. Requisitos do sistema de IA de risco elevado

Garantir a qualidade dos dados de Permitir a
formacao, validagao e teste através de manutencgao de registos/ Permitir uma eficaz
praticas adequadas de governacgao e registo automatico de supervisao humana
gestao de dados. eventos. enquanto estdo a ser utilizados.

Sistema de gestao do Sistema de Documentagao Registo automatico Instrucoes de Exatidao/

risco qualidade, formacao técnica de eventos utilizacao ciberseguranca
e teste

Implementar e manter Elaborar documentagao Fornecer instrugdes de Atingir um nivel
um sistema de gestao do técnica utilizacao faceis de adequado de precisao,
risco durante todo o ciclo no sistema compreender para os robustez e

de vida do sistema. e manté-la atualizada. responsaveis pela ciberseguranca.
implantagao.

13
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/7. SISTEMAS DE IA DE RISCO ELEVADO

7.2. Principais obrigag6es dos prestadores de sistemas de IA de risco elevado

+ Garantir que os seus sistemas cumprem 0s requisitos acima mencionados
(consultar Seccao 7.1) e demonstrar a conformidade mediante pedido
fundamentado de uma autoridade competente.

+ Criar um sistema solido de gestao da qualidade.

* Manter a documentagao do sistema e disponibiliza-la as autoridades, bem
como quaisquer registos sob o seu controlo.

+ Garantir que o sistema é submetido a avaliagao de conformidade, elaborar

uma declaragao de conformidade da UE e colocar uma marcagao CE no
sistema.

* Registar o sistema na base de dados da UE de sistemas de risco elevado.

* Adotar as agdes corretivas necessarias, incluindo retirar o sistema ou
desativa-lo se nao estiver em conformidade

Uma parte sera considerada um prestador de sistemas de IA - o que significa
que tem de aderir as obrigacoes aplicaveis - nos casos em que:

+ aplique o seu nome ou marca comercial a um sistema de IA de risco
elevado que ja esta no mercado; ou

* modifique substancialmente o sistema de IA.

Regulamento da IA | Guia pratico 14



7.

SISTEMAS DE IA DE RISCO ELEVADO

7.3. Principais obrigac6es dos responsaveis pela implantacao de sistemas de IA de risco elevado

Uma pessoa singular ou coletiva, ou autoridade
publica que utilize um sistema de IA sob a sua
autoridade, exceto quando este for utilizado para
atividades pessoais/ndo profissionais, deve:

* implementar medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir que a utilizacao do
sistema esta de acordo com as instrugoes de
utilizagao;

 garantir que as tarefas de supervisdo humana
sao executadas por pessoas com competéncias

informar os seus trabalhadores e representantes
legais antes de implementar um sistema de A de

risco elevado no local de trabalho;

informar quaisquer pessoas que possam ser
afetadas pela utilizagao de sistemas que tomam
decisbes ou auxiliam nos processos de tomada de

adequadas; decisao;

+ garantir que os dados de entrada sao relevantes * cooperar com as autoridades competentes; e
e representativos da finalidade pretendida do
sistema, na medida em que o responsavel pela
implantagao exerce controlo sobre os dados;

* garantir que os trabalhadores e outras pessoas
designadas em seu nome para gerir a operagao e a
utilizagao de sistemas de IA tém um nivel

* monitorizar o funcionamento do sistema e adequado de conhecimento de IA.
comunicar quaisquer riscos e incidentes ao
fornecedor, importador, distribuidor e
autoridades de fiscalizagdo do mercado;

Em certos casos, os responsaveis pela implantagao
devem realizar uma Avaliacao de Impacto sobre os
Direitos Fundamentais.
* conservar quaisquer registos gerados sob o seu

controlo;

15

Regulamento da IA | Guia pratico



8. OBRIGACOES DE TRANSPARENCIA PARA DETERMINADOS SISTEMAS DE IA

Obrigac6es de transparéncia
para determinados sistemas de
IA, independentemente de
serem considerados de risco
elevado:

Sistemas destinados a interagir
diretamente com pessoas singulares

O prestador deve conceber o sistema de
forma a que as pessoas singulares em
causa sejam informadas de que estdo a
interagir com um sistema de IA.

Sistemas de reconhecimento de emogdes
e categorizacao biométrica

O responsavel pela implantagao deve
informar as pessoas singulares que lhe
estao expostas sobre o funcionamento do
sistema.

16
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9. MODELOS DE IA DE FINALIDADE GERAL

Os modelos de IA de finalidade geral sdo integrados em sistemas
de IA, mas ndo sao sistemas em si.

O Regulamento da IA define os modelos de IA de finalidade geral Os prestadores destes modelos estao sujeitos a determinadas obrigacoes, tais
como aqueles que: como:

* tém um grau de generalidade consideravel; * documentar o processo de formagao e os resultados da sua avaliagao;

* podem realizar uma vasta gama de tarefas; e * os prestadores de sistemas de IA que planeiam integrar o modelo de IA de

- podem ser integrados em varios sistemas ou aplicacées de IA. finalidade geral nos seus sistemas sobre as suas caracteristicas e requisitos legais;

* estabelecer uma politica de cumprimento da legislagao da UE em matéria de
direitos de autor e direitos conexos, especialmente no que diz respeito a
prospecao de textos e dados; e

+ divulgar publicamente um resumo detalhado do conteudo utilizado para treinar
o modelo de IA de finalidade geral.

Devido as suas capacidades de elevado impacto, considera-se que determinados
modelos de IA de finalidade geral representam um risco sistémico. Para mitigar
estes riscos, os prestadores estao sujeitos a requisitos mais rigorosos.

17
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10. REGULAMENTO DA IA| PLANO DE ACAOQO

Um sistema de IA deve ser “centrado no ser humano”, responsavel, transparente, explicavel e com uma privacidade reforgada.

A adogao de uma abordagem organizada permitira desenvolver um programa de IA robusto e duradouro durante o ciclo de vida dos sistemas de IA:

é )

Planeamento | Problema/objetivo do negdcio, dados, ambito e estrutura de governagao

\ S

4 Y

Design | Qualidade dos dados, formato, limpeza, rotulagem, anonimizagao e arquitetura do sistema

1. Classificagao dos Sistemas de I1A

Mapeamento dos requisitos aplicaveis
Desenvolvimento | Recursos, formacdo, e teste de modelo e avaliagao

3. Avaliagdo de riscos (social/ético,
seguranca e operacional, privacidade e
de negocio)

Implementacao | Monitorizagao continua e atualizagdes do modelo

N

4. Plano de agdo/identificagao
de medidas de mitigacao

5. Gestao de dados

Regulamento da IA | Guia pratico
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10. REGULAMENTO DA IA | PLANO DE ACAO

A conformidade antecipada exige uma compreensao mais profunda dos requisitos, desafios potenciais e praticas recomendadas do Regulamento da IA.

As empresas devem aproveitar as oportunidades apresentadas pelos sistemas de |A, garantindo ao mesmo tempo praticas éticas e o cumprimento do Regulamento da IA:

o
Avaliagao de impacto
dalA

Sistemas de
gestaodalA

Desenvolver uma estratégia do
Regulamento da IA adaptada ao
modelo de negécio para
implementar os requisitos e
politicas do Regulamento da IA.

Compreender o impacto
potencial da implementagao da IA
nos negocios e na comunidade
em geral com um relatério
detalhado de avaliagdo de

impacto.

%

£

Avaliacao do
cumprimento da IA

Avaliar o modelo de negdcio de
acordo com o Regulamento da
IA e outras leis de supervisao
para identificar e eliminar
obstaculos.

_
I
Sistemas de IA
de risco elevado

Prestar assisténcia durante o
processo de registo ou
avaliagdo da conformidade,
incluindo a preparacgao de
documentos e a comunicagao
com as autoridades nacionais

il Q

Enquadramento
da IA mais amplo

Gestao
do risco

Avaliar a protecao do sistema de
IA ao abrigo da lei dos direitos de
autor e avaliar a
responsabilidade do prestador
e lA ao abrigo da futura diretiva
de responsabilidade da IA.

Identificar e mitigar riscos
relacionados com a IA com
estratégias de gestao de risco,
promovendo
transparéncia, correcao e
responsabilidade.

Apoiar uma estrutura operacional

O
I El

EticadalA

que se debruce sobre (por
exemplo):

o que a lA pode ou nao fazer
dentro da empresa; e
os limites éticos e morais.

20




10. REGULAMENTO DA IA | PLANO DE ACAO

Oportunidades

O Regulamento da IA
proporciona as PME um
tratamento preferencial em
ambientes de teste, canais de
comunicacao direta e taxas
reduzidas, facilitando a
entrada no mercado e a

inovagao em tecnologia de IA.

Ambiente de
testagem
regulatoria de
A

Ambiente de testagem regulatéria de IA
(sandboxes):

As autoridades nacionais criarao
ambientes controlados para que os
criadores de IA inovem e refinem os seus
sistemas, facilitando uma transicao de
mercado suave com a ajuda de um plano
de testagem regulatoria estruturado.

Testes de IA do mundo real
Os sistemas de IA podem ser

Testesde IA testados em cenarios da vida real,
do mundo real em condiges rigorosas

estabelecidas pelas autoridades
nacionais, com foco na
salvaguarda dos direitos
fundamentais e na garantia da
protecao de dados, especialmente
para grupos vulneraveis.
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lIlI. IMPACTO PRATICO
NAS DIVERSAS AREAS

* Direito da concorréncia
* Direito laboral

* Protegao de dados

* Direitos de autor

Regulamento da IA | Guia pratico




11. DIREITO DA CONCORRENCIA: COMO RESPEITAR O DIREITO DA CONCORRENCIA AO
UTILIZAR A 1A

Potencial uso anticoncorrencial de ferramentas de benchmarking, marketing
ou pricing baseadas em IA

* Adisponibilizagao a empresas concorrentes de algoritmos/sistemas idénticos
pode potenciar o alinhamento do seu comportamento de mercado,
nomeadamente em termos de pre¢os, quantidades e reparticao de clientes.

As empresas podem
enfrentar riscos
significativos de exposicao
a investigagoes/decisoes
condenatorias por parte
das autoridades da
concorréncia.

* Os algoritmos de autoaprendizagem podem adaptar-se as condigoes de
mercado e, através das suas interagoes, alinhar pregos ou outras decisoes
comerciais/estratégicas com os concorrentes, sem o envolvimento, acordo ou
mesmo conhecimento do utilizador ou responsavel pela implantagao desses
sistemas.

Estas ferramentas
podem levar a colusao
autonoma entre
concorrentes

Abuso de posicao dominante : Os sistemas de IA nao devem ser utilizados pelas
empresas dominantes para excluir os concorrentes.

* Isto pode acontecer, por exemplo, através de algoritmos de self-preferencing ou da
utilizagao de pregos predatdrios, descontos e esquemas de vendas ligadas que
podem ser potenciados por ferramentas de A de segmentacao de clientes/perfis.

Compliance by design
Declaragées e garantias Auditoria Impacto de mercado

Implementar salvaguardas contratuais adequadas para Garantir que qualquer sistema de A usado para Avaliar 25 poter.lciais efeitos de EXdUSf‘O gerados

garantir que o sistema de IA fornecido evita que a empresa benchmarking ou estratégica/comercial nao é porquaisquer .51st9?mas de segmentagao.ou

se envolva em comportamentos colusorios. fornecido ou implementado simultaneamente - ou autopre_ferer}aa allm_entados 20 'A: Il S Ok
sem quaisquer barreiras de |nforma(;éo - com pOSSlveIS efEItOS anticoncorrencials de uma maior
concorrentes diretos. transparéncia do mercado através de ferramentas

de benchmarking de IA. 23



12. DIREITO LABORAL: O NOVO REGULAMENTO DA IA AFETA OS EMPREGADORES?

Como empregadores, as empresas estarao sujeitas ao Regulamento da IA se:

+ utilizarem um sistema de IA para gerir questdes relacionadas com os trabalhadores - consultar a Seccao 3: Defini¢do de sistema de IA;

o sistema de IA utiliza dados dos trabalhadores ou toma decisées relacionadas com o trabalho, realiza analises ou elabora perfis,
monitoriza o desempenho profissional ou interage com os trabalhadores;

* estdo estabelecidos na UE ou, se estiverem estabelecidos fora da UE, utilizam dados gerados por IA na UE.

Consultar situagoes de exclusao na Seccao 4: Atores sujeitos ao Regulamento da IA.

Quando é considerado um sistema de risco Quando nao é considerado um sistema de risco
elevado? elevado?
Quando a IA é utilizada para: Quando nao representar um risco significativo
de causar danos a saude, a seguranga ou aos
* recrutamento e selecao, designadamente direitos fundamentais dos trabalhadores, e nao
para anunciar empregos, analisar e filtrar influenciar significativamente atomadade
candidaturas e avaliar candidatos; decisOes, exceto nos casos que envolvam a

definicao de perfis de individuos.

+ tomar decisdes que afetem os termos da

relagaq de trabalho, a promogaooua A Comissao Europeia ira desenvolver
cessacao do contrato, de atribuicao de tarefas orientacoes especificas com uma lista

com base em comportamentos individuais, abrangente de exemplos praticos de utilizacdes
tragos ou caracteristicas pessoais; e de sistemas de IA de risco elevado e sem risco

* monitorizar e avaliar o desempenho e a elevado.
conduta dos trabalhadores.

24
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12. DIREITO LABORAL: O NOVO REGULAMENTO DA IA AFETA OS EMPREGADORES?

12.1 Regulamento da IA: que obrigagoes sao impostas aos empregadores?

Para além de outras obrigagdes impostas aos responsaveis pela implantacao de um sistema de IA de risco elevado (consultar a Seccao 7.3), destacamos os seguintes deveres no

ambito laboral:

Informar os trabalhadores e os seus representantes: As informagoes devem ser fornecidas nos termos do direito e das praticas da UE ou nacionais.

DEVER DE
INFORMAR DOS _ Regulamento da IA
EMPREGADORES

& Estatuto dos Trabalhadores
Espanhol

Codigo do Trabalho Portugués

Quando devem ser

. Quando é implementado ou utilizado no local
fornecidas as

de trabalho um sistema de IA de risco elevado.

Quando sao utilizados algoritmos ou sistemas de IA
que afetam a tomada de decisées relativas ao acesso
a0 emprego, a manutencao do emprego e as

Quando sao utilizados algoritmos ou sistemas de IA que afetam a tomada
de decisdes sobre 0 acesso e a manutenc¢ao do emprego, assim como as
condicoes de trabalho, incluindo a elaboracao de perfis e o controlo da

informagoes? L . .
¢ condigdes de trabalho. atividade profissional.
i . . o * Asua existéncia
A exposicao a um sistema de IA derisco elevado A sua existéncia .
- o A s * Parametros

O que deve ser em conformidade com as normas e praticas » Parametros: Variaveis de entrada do - Critérios
comunicado? legais nacionais de prestacao de informacgées algoritmo/modelo final B —

aos trabalhadores e aos seus representantes. * Regras ou instrugoes: Ldgica interna do algoritmo Ineuces
Quem deve ser Todos os trabalhadores afetados . Todos os trabalhadores afetados individualmente, a comissao de
. . . Representantes legais dos trabalhadores. .
informado? individualmente e os seus representantes. trabalhadores e os delegados sindicais.

Literacia em IA: Os empregadores devem tomar medidas para garantir que os seus
trabalhadores e outras pessoas envolvidas na operacao e utilizagao de sistemas de [A em
seu nome tém conhecimentos suficientes em matéria de IA. Deverao ter em conta fatores

como o conhecimento técnico, a experiéncia, as qualificagdes académicas e a formacao,
bem como as utilizagoes e os utilizadores a que se destinam os sistemas de IA.

Avaliacao de impacto sobre os direitos fundamentais: Antes de implementar um sistema
de IA, os empregadores devem, em determinados casos, realizar uma Avaliagao de Impacto
sobre os Direitos Fundamentais (“AIDF”).
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12. DIREITO LABORAL: O NOVO REGULAMENTO DA IA AFETA OS EMPREGADORES?

12.2 Como podem os RH preparar-se para este Regulamento da IA?
Plano de agao

© © © ©

Realizar uma auditoria Elaborar avaliaces de Avaliar o impacto que a

- : Elaborar curso de ; 2
aos algoritmos e sistemas impacto: AIDF e Avaliacio lteracia,/formacao implementacao da IA no

de IA no ambito laboral, de Impacto na Protecio de ern IA Dara os ambito laboral pode ter (!aor
considerando os Dados (“AIPD”) em ligagao trabthZdores exemplo, a !A‘como motivo
algoritmos e sistemas de com o RGPD. : tecnol_oglco paraa
IA que foram Intimamente adaptacao do posto de
implementados e como ligado trabalho ou paraasua
funcionam. ao RGPD eliminagao).

© © ©

Desenvolver protocolos
Planear o cumprimento das sobre a utilizacdo de IA pelos
obrigagées de informagao trabalhadores.
aplica, determinar o papel individual e coletiva e,
do empregador, definir as quando aplicavel, consultar
obrigagbes associadas ao os representantes dos
nivel de risco e aplicar trabalhadores.

possiveis excegoes.

Determinar se o
Regulamento da IA se

Os empregadores podem
ser responsaveis pelo uso
indevido da IA pelos
trabalhadores.

Quais sao as consequéncias do incumprimento do Regulamento da IA?

* Potenciais coimas conforme especificado no Regulamento da IA e na legislacao laboral nacional - consultar a Seccao 4: Sangoes.

* Indemnizacao por violagdes dos direitos fundamentais das pessoas afetadas (p. ex., privacidade, protecao de dados, discriminagao algoritmica e liberdade sindical).

* As queixas podem ser apresentadas por representantes dos trabalhadores, por sindicatos, pelos proprios trabalhadores, pela Autoridade para as Condigées do Trabalho ou pela

autoridade de controlo que supervisiona o Regulamento da IA.

Regulamento da IA | Guia pratico
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13. PROTECAO DE DADOS E REGULAMENTO DA IA

* O Regulamento da IA ndo prejudica a legislacao de * Em cada fase do ciclo de vida de um sistema de IA, * Mesmo que se considere que nao foram tratados

protecao de dados da UE, particularmente o RGPD.
O cumprimento do Regulamento da IA é por si s6
insuficiente quando estdo em causa dados pessoais.

existe uma grande probabilidade de os dados
pessoais serem tratados, ndo so6 durante a fase de
formacao, mas também na fase de implementacao.
Por conseguinte, é essencial determinar se este
tratamento esta em conformidade com o RGPD.

quaisquer dados pessoais, eventualmente devido a
eliminagao ou anonimizagao, esta conclusao deve,
mesmo assim, ser documentada. E também
necessario demonstrar a eficacia destas medidas e
avaliar qualquer risco de re-identificagao.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Diferentes partes podem ter diferentes fungdes e responsabilidades no tratamento de dados
em fases distintas do ciclo de vida de um sistema de IA.

Por exemplo, um desenvolvedor pode ser considerado responsavel pelo tratamento de dados
durante a fase de desenvolvimento, mas posteriormente ser considerado um subcontratante para
o tratamento de dados durante a fase de exploracao.

Também pode haver cenarios em que duas ou mais partes sao consideradas responsaveis pelo
tratamento conjunto.

DECISOES AUTOMATIZADAS

Nos termos do artigo 22.° do RGPD, os titulares dos dados tém o direito de nio ficar sujeitos a
decis6es tomadas exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicao de
perfis, que produzam efeitos na sua esfera juridica ou que os afetem significativamente de forma
similar. Quando as decisdes automatizadas sao tomadas com base num contrato ou no
consentimento explicito do titular dos dados, o responsavel pelo tratamento deve salvaguardar os
direitos do titular dos dados. Estes direitos incluem a capacidade de solicitar a intervencao humana
ao responsavel pelo tratamento, expressar opinides pessoais e contestar a decisao.

Da mesma forma, o Regulamento da IA exige que os sistemas de IA de risco elevado sejam sujeitos
a uma supervisao eficaz por pessoas singulares enquanto estiverem a ser utilizados.

LICITUDE DO TRATAMENTO

O artigo 6.° do RGPD estabelece seis fundamentos juridicos para o tratamento de dados pessoais.
O tratamento dos dados em cada fase do ciclo de vida do sistema de IA pode ser justificado por
varios fundamentos juridicos, como a celebracao de um contrato, a existéncia de um interesse
legitimo ou o consentimento dos titulares dos dados, conforme o caso.

AVALIAGAO DE IMPACTO SOBRE A PROTEGAO DE DADOS

O RGPD exige que seja realizada uma Avaliagao de Impacto sobre a Protegéo de Dados (AIPD)
quando o tratamento de dados for suscetivel de representar um risco elevado para os direitos do
titular dos dados.

Da mesma forma, o Regulamento da IA também exige uma Avaliagdo de Impacto sobre os Direitos
Fundamentais, embora este requisito esteja limitado a determinados cenarios.
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13. PROTECAO DE DADOS E REGULAMENTO DA IA

As politicas internas estabelecem principios e obrigacdes para o
Politicas Internas tratamento de dados, em conjunto com procedimentos que
explicam como cumprir estes requisitos.

Avaliacao de Impacto sobre a Protecio As AIPDs permitem a avaliagao preventiva de potenciais riscos para
is durante a realizagao de atividades de tratamento.
de Dados (AIPD) os dados pessoais durante a realizagao

Os DPOs supervisionam e garantem a conformidade com os
Sleclp(oer R ER Tl iele=loke[Se LT[0 (0]200)]  regulamentos de prote¢ao de dados dentro das organizagées. Os

elementos detalhados das suas fungdes estao definidos no artigo
39.°do RGPD.

Ferramentas para garantir a
conformidade

com obrigacodes legais de protecao de . - . .
d§dgs no égmbito alA s Protecdo de dados e formacao em IA consciencializagao, ajuda a compreender as obrigacoes de

privacidade no local de trabalho e auxilia na identificagao de
potenciais riscos.

A formacao dos trabalhadores ajuda a aumentar a

A ciberseguranca é fundamental para proteger as organizagoes e as
Ciberseguranca pessoas, salvaguardando os seus sistemas e redes através de
medidas organizacionais, legais e técnicas.

As auditorias as operagdes de tratamento de dados pessoais devem
considerar os aspetos especificos associados a utilizagao de
sistemas de IA.

Auditorias
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14. COMO RESPEITAR OS DIREITOS DE AUTOR AO UTILIZAR A IA

14.1 Problema de input

4 ) 4 )

Os sistemas de IA tém de ser “ensinados” ou “alimentados” com O trabalho protegido por direitos de autor pode servir de
dados e informacgao para que possam utilizar analises técnicas entrada para os sistemas de IA, porque contém elementos
computacionais para “aprender”. Identificam correlagoes, granulares de informacao ou dados. No entanto, ao contrario
discernem padrées, descobrem ligagoes, fazem previsoes, de outros ingredientes que podem ser introduzidos nos
tomam decisoes e produzem resultados com base na sistemas de IA, a existéncia de direitos de autor pode constituir
informacao que lhes é fornecida. uma barreira a aplicagao da IA a estes contetdos protegidos.

\_ J - J
4 )

Acoes como guardar ou carregar informagdes num sistema

informatico, digitalizar textos e imagens, transcrever audio, A reproducao de obras protegidas s6 é licita se for obtida uma
converter de um formato para outro ou recuperar informagdes licencga do titular dos direitos de autor ou se se enquadrar numa
apresentadas no ecra estao sujeitas a direitos de reproducao ao excecao ou limitagao dos direitos (licenga legal).

abrigo da lei de direitos de autor.

g J




14. COMO RESPEITAR OS DIREITOS DE AUTOR AO UTILIZAR A IA

14.1 Problema de input

Sem uma licenga, que possiveis linhas de defesa poderiam ter a disposi¢ao os
prestadores de sistemas de IA e quem os forma com obras protegidas por direitos de

\\
\\.\—
° Os materiais utilizados deixaram de estar protegidos, porque | Z x

entraram no dominio publico.

O processo de entrada nao esta sujeito a direitos de reproducao,
porque utiliza apenas partes automizadas de cada obra e nao
fragmentos expressivos sujeitos a protecao.

Existe uma excecao ou limitagao legal que permite a sua utilizagao,
mesmo que se aplique o direito de reproducao.

Regulamento da IA | Guia pratico



14. COMO RESPEITAR OS DIREITOS DE AUTOR AO UTILIZAR A IA

14.2 Excecao da prospecao de textos e dados

A excegao da prospecao de textos e dados (“PTD”) é uma excegao ao abrigo da legislacao da UE que permite a reproducao de obras sem o consentimento do autor para efeitos
de aplicagao de técnicas analiticas automatizadas. Estas técnicas analisam textos e dados em formato digital para gerar resultados especificos, como padroées, tendéncias e

correlagoes.

EXCEGCAO QUE FAVORECE
A APRENDIZAGEM DE MAQUINA

VARIANTE “A”: EXCECAO FORTE VARIANTE “B": EXCECAO FRACA

Como estas técnicas necessitam de reproduzir Uma excecao forte aplica-se as organizagdes de Para outros beneficiarios e finalidades, a PTD s6

obras protegidas por direitos de autor (por investigacao, universidades e institui¢oes de podera ser realizada se o titular dos direitos de

exemplo, para pré-carregar a informagao num patrimonio cultural que tenham um interesse autor nao se tiver oposto através de uma reserva

sistema informatico), a excecao de PTD entrara publico ou missao sem fins lucrativos. Nao de direitos (opt out) devidamente formulada,

em jogo. podem ser impedidas de realizar PTD, nem nomeadamente através de meios legiveis por
através de condicdes de licenga. maquina, no caso de conteudos disponibilizados

online ao publico.
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14. COMO RESPEITAR OS DIREITOS DE AUTOR AO UTILIZAR A IA

14.3 Que obrigagobes especificas o Regulamento da IA imp6e as empresas em matéria de
direitos de autor?

Para além das outras obrigacdes impostas aos prestadores de modelos de IA de finalidade
geral (consultar a Seccao 9), em relagdo aos dados e textos utilizados para treinar estes
modelos, incluindo os protegidos por direitos de autor, o Regulamento da IA estipula que os
prestadores devem preparar e disponibilizar ao publico um resumo suficientemente
detalhado do conteudo utilizado, de acordo com o modelo que sera fornecido pelo Servico
paraalA.

Este resumo deve:

+ considerar a necessidade de proteger os segredos comerciais e as informagoes comerciais
confidenciais; e

* ser genericamente abrangente no seu ambito para facilitar aos titulares de direitos de
autor o exercicio e a aplicagao dos seus direitos ao abrigo do direito da Uniao, por
exemplo, enumerando as principais colegdes ou conjuntos de dados que foram utilizados
na formagao do modelo, como grandes bases de dados ou ficheiros de dados privados ou
publicos, e fornecendo uma explicagao narrativa sobre outras fontes de dados utilizadas

O Regulamento da IA exige também que os prestadores de modelos de IA de finalidade geral
estabelecam uma politica para cumprir a legislagao da Uniao em matéria de direitos de autor
e direitos conexos e, em particular, para identificar e cumprir, incluindo através de
tecnologias de ponta, uma reserva de direitos relativamente a excecao de PTD.
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CUATRECASAS

O que oferecemos

Prestamos assessoria em todas as areas do Direito empresarial
e ajudamos 0s nossos clientes nos assuntos mais exigentes, em
qualquer territério, fornecendo a experiéncia e o
conhecimento de equipas especializadas.

29

Especialidades
juridicas

+1900

Profissionais

26

Escritorios
em 12 paises

29

Nacionalidades
& 16 linguas

+300

Professores
& 10 catedraticos

26%

Mulheres
em cargos de diregao

* Visao sectorial adaptada a cada tipo de negdcio.

* Maxima especializagao combinada com tecnologia de ponta.

+ Relagbes de longa duragao com os nossos clientes, que vao
além do ambito juridico.

INNOVATIVE LAWYERS
FT EUROPE
2023 WINNER

Sociedade mais inovadora
da Europa continental, 2023

Maxima presenca

na Peninsula Ibérica

2 escritérios em Portugal
e 13 em Espanha

THE LAWYER

Sociedade do ano na Europa
e na peninsula ibérica, 2022

@
()
@
) B
() ()
@
(2
@ ®
@ Enfoque na América Escritdrios em Bruxelas, Casablanca,

Latina Londres, Luanda*, Nova lorque,

Escritérios no Chile, Pequim e Xangai

Colémbia, México e Peru 4 desks internacionais

Mais de 20 anos de Rede europeia com sociedades lideres

experiéncia no mercado na Alemanha, Franga e Itdlia

da América Latina

*em colaboracao com sociedades
de advogados locais.
N Cumprimos critérios Agqui detalhamos os principais _
NN ambientais, sociais e de bom parametros com que medimos 0 Nosso ‘ m%ﬁ
UATRECASAS  governo (ESG) na prestagao desempenho em termos de ESG. "‘ ecovadis

ESG dos nossos servicos e na nossa

gestao interna.

Consulte também a nossa ultima
Memaria Empresarial.



https://www.cuatrecasas.com/media_repository/docs/PT_Cuatrecasas_ESG_2023.pdf
https://indd.adobe.com/view/363e39c9-2e01-4c74-b412-744ecb61bdf3
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Ainformacao contida nesta apresentacdo foi obtida a partir de fontes gerais, ¢ meramente
expositiva, e tem de ser interpretada juntamente com as explicagdes que a acompanham.
Esta apresentagao ndo pretende, em nenhum caso, constituir uma assessoria juridica.

La informacion contenida en esta presentacion se ha obtenido de fuentes generales, es
meramente expositiva, y se debe interpretar junto con las explicaciones que la acomparan.
Esta presentacion no pretende constituir en ningiin caso un asesoramiento juridico.

The information provided in this presentation has been obtained from general sources.
It is for guidance purposes only and should be interpreted in relation to the explanations
given. This presentation does not constitute legal advice under any circumstances.

cuatrecasas.com



