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Introducao

As empresas que desenvolvem ou utilizam sistemas
de inteligéncia artificial (IA) na Europa séo obrigadas a
garantir a capacitacao digital dos seus trabalhadores e
demais pessoas envolvidas nesta matéria. Neste guia,
analisamos como cumprir esta nova obrigacao.

Consulte o Guia Pratico da Cuatrecasas para conhecer
as obrigacdes empresariais previstas no Regulamento
de IA e saber como preparar o seu cumprimento de
forma eficiente.



https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/propriedade-intelectual/art/regulamento-ia-guia-pratico

Aspetos chave

01.

O Regulamento da UE sobre IA (2024)
impoe aos prestadores e responsaveis
pela implantacao a obrigacao de garantir
um nivel suficiente de literacia em matéria
de IA desde 2 de fevereiro de 2025.

02.

Esta obrigagao aplica-se a qualquer
pessoa envolvida na operacgao e
utilizacdo de sistemas de IA em nome
da organizacao, incluindo trabalhadores,
prestadores de servicos e parceiros
externos.

03.

A obrigacdo de documentar
internamente as acoes de formacao

nao exige certificagdes formais nem a
designacao de um responsavel especifico.
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04.

A supervisao cabe as autoridades
nacionais, que poderao impor sangoes
de acordo com a gravidade da infragao.

05.

A Comissao Europeia oferece recursos
de apoio, como um repositorio de boas
praticas e programas de formacao para
reforgar as competéncias em IA.

06.

As sang¢6es por incumprimento serao
aplicaveis a partir de agosto de 2026.

07.

A medida que a adogio da IA nas
empresas aumenta, esta obrigacao ira
adquirir uma maior importancia.
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Desde fevereiro de 2025
que o Regulamento

da IA obriga a que seja
garantido um nivel
suficiente de literacia em
matéria de IA, com uma
abordagem baseada no
risco.

Onde e por que é regulamentada a
obrigatoriedade da formacao em IA?

Em 2024, de acordo com dados publicados pelo Eurostat, a adogao
empresarial da inteligéncia artificial na Uniao Europeia (UE) deu um salto
quantitativo: 13,5% das empresas com 10 ou mais trabalhadores declararam
usar alguma tecnologia de inteligéncia artificial (IA), contra 8% em 2023.
Aintensidade da utilizagao cresce com o tamanho: atinge 41,2% entre

as grandes empresas (2250 trabalhadores), situa-se em 21% nas médias-
empresas e cai para 11,2% nas pequenas empresas.

Durante o mesmo ano, cerca de 22% das empresas da UE proporcionaram
formacao para desenvolver ou melhorar as competéncias em TIC dos

seus trabalhadores!. Nas grandes empresas, a percentagem ascendeu

a aproximadamente 73%; nas PME, a cerca de 21%. Em matéria de
sensibilizagao e obrigacdes de seguranca informatica, também de acordo com
o Eurostat, cerca de 60 % das empresas informaram os seus trabalhadores

em 2024, combinando medidas como formagao voluntaria (~43%), formacao
obrigatéria (~25%) e inclus&o de obrigagoes nos contratos (~34%).

Em Espanha, a formacao continua é um direito e, em certos casos, uma
obrigacao ligada a adaptacgao do posto de trabalho, a prevencéo de riscos ou
ao disposto no acordo coletivo aplicavel. Em Portugal, as empresas devem
ministrar um minimo de 40 horas anuais obrigatorias de formacgao continua
aos seus trabalhadores.

Neste contexto, a UE quis garantir que aqueles que desenvolvem,
implementam ou simplesmente interagem com sistemas de IA tenham

os conhecimentos e as competéncias necessarias para o fazer de forma
responsavel. Neste contexto, o artigo 4.° do Regulamento (UE) 2024/1689
("RIA”) reconhece, pela primeira vez, a obrigagao de garantir um nivel
suficiente de literacia em matéria de IA a determinados grupos de
empresas que sejam prestadores ou responsaveis pela implantagao.

1 Os dados que a UE publica anualmente sobre a utilizagdo de tecnologias de IA nas
empresas nao incluem, por enquanto, um indicador especifico da “percentagem de
empresas que ministram formagao em IA”.

>
>


https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20250123-3#:~:text=In%202024%2C%2013.5%25%20of%20enterprises%20in%20the%20EU%20with%2010%20or%20more%20employees%20used%20artificial%20intelligence%20%28AI%29%20technologies%20to%20conduct%20their%20business%2C%20indicating%20a%205.5%20percentage%20points%20%28pp%29%20growth%20from%208.0%25%20in%202023.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A32024R1689

A supervisao do
cumprimento desta nova
obrigacao tera inicio em
agosto de 2026.
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O RIA entrou em vigor a 1 de agosto de 2024, embora a obrigacdo de
garantir um nivel suficiente de literacia em matéria de IA tenha comecgado a
ser aplicada a 2 de fevereiro de 2025.

A supervisdo e as sangdes associadas, entre outras questoes, estarao
operacionais a partir de 2 de agosto de 2026.

Desde o passado dia 2 de fevereiro, as empresas e entidades devem
documentar internamente todas as agoes de formacao e sensibilizagao
em matéria de IA, embora a fiscalizacao efetiva s6 comece mais tarde.

O objetivo desta transicao é facilitar a adaptacgao gradual por parte das
empresas.

Em maio de 2025, a Comissao Europeia publicou uma série de perguntas
frequentes (FAQs) que esclarecem o ambito e a aplicagao pratica deste
dever de “literacia em IA” imposto aos prestadores e responsaveis pela
implantagao. Estas FAQs enfatizam uma abordagem flexivel, baseada no
risco e adaptada as diferentes fungdes dentro das organizagoes, sem exigir
certificagdes formais ou cargos especificos, e disponibilizam um repositério
vivo de boas praticas que permitem a elaboragdo de um plano de acao.
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A obrigacao recai

sobre prestadores

e responsaveis pela
implantacgao e abrange
toda a pessoa que
opere sistemas em
nome da organizacao,
nao apenas os
trabalhadores por conta
de outrem: contratados,
trabalhadores
temporarios,
trabalhadores
independentes que
prestam servigos a
empresa, fornecedores,
socios, administradores
e certos clientes.

Quem tem a obrigacao de garantir a
literacia em IA e em relacao a quem?

No que diz respeito aos sujeitos obrigados, de acordo com o artigo 4.°

do RIA, a obrigagao recai diretamente sobre aqueles que desenvolvem

e colocam em funcionamento sistemas de IA no ambito da UE, ou seja,
tanto prestadores como responsaveis pela implantagao (ou seja, qualquer
pessoa singular ou coletiva que utilize um sistema de IA sob a sua propria
autoridade, exceto quando a sua utilizacdo se inscreve no ambito de uma
atividade pessoal n&o profissional).

Embora a norma se aplique a sistemas “colocados no mercado” ou
“utilizados” na UE, o seu ambito de aplicacao pode afetar empresas
localizadas fora da UE que oferecem servigos ou plataformas de IA a
utilizadores europeus.

No que diz respeito aos sujeitos incluidos na literacia, a Comissao Europeia
esclarece que a obrigacao nao inclui apenas os trabalhadores por conta de
outrem, mas que qualquer pessoa que opere ou utilize sistemas de IA em
nome da organizagao esta incluida no seu ambito de aplicagao. Isto inclui
contratados, trabalhadores temporarios, trabalhadores independentes

que prestam servicos a empresa, fornecedores externos, socios,
administradores e, em certos casos, clientes que manipulam ou configuram
sistemas de IA.

Ao alargar o seu ambito de aplicagéo, reforcam-se os principios de
transparéncia e supervisao humana do RIA, com o objetivo de minimizar
os riscos decorrentes de uma utilizagdo inadequada ou negligente da IA.

>
>
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Aliteraciaem IA

integra competéncias
técnicas, legais e éticas
para usar sistemas de
forma responsavel,
reforcar o controlo
humano e mitigar riscos
como enviesamentos,
alucinagdes, seguranca e
usos indevidos.
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O que significa “literacia em IA” e qual
é o seu ambito?

O RIA refere-se a “literacia em IA” como o conjunto de competéncias,
conhecimentos e compreensao que permitem aos prestadores,
responsaveis pela implantagao e pessoas envolvidas na operacao
utilizar os sistemas de IA de forma informada, estando cientes das suas
oportunidades, riscos e possiveis danos.

A Comissao Europeia sublinha que nao basta ter conhecimentos técnicos:
a literacia deve incluir também aspetos legais, éticos e de governanca,
que devem ser adaptados ao nivel de risco dos sistemas utilizados.
Portanto, ndo sao apenas os engenheiros ou programadores técnicos que
precisam ter conhecimentos profundos — considerando que serao eles
que irdo projetar, desenvolver e ajustar os sistemas em conformidade com
0s requisitos regulatérios —, mas qualquer pessoa que interaja comalA,
sejam gestores, decision makers, responsaveis pelo compliance, consultores
juridicos ou qualquer trabalhador, deve compreender os principios basicos,
as obrigagdes regulatérias e o possivel impacto pratico dessas tecnologias.

A literacia tem como objetivo combater a desinformacao, fomentar a
confianga no uso dos sistemas de IA, promover uma cultura de inovagao

e uso responsavel desses sistemas. Para isso, procura reduzir as falsas
expectativas sobre a utilizagio desses sistemas, conferir competéncias e
habilidades especificas, sobretudo voltadas para a detegao de alucinagoes,
fortalecer o controlo humano sobre o seu funcionamento e mitigar os
riscos associados, tais como preconceitos, falhas de seguranca e uso nao
ético desses sistemas.

Além disso, deve favorecer a inclusdo, facilitando o acesso a grupos
sub-representados, reduzindo a lacuna de conhecimento, promovendo
a diversidade e a equidade e impulsionando praticas responsaveis e
equitativas, como o uso imparcial dos dados.

Esta abordagem promove uma cultura organizacional em que alA é
percebida ndo apenas como uma ferramenta técnica, mas também como
um ativo estratégico que requer uma gestao responsavel e uma supervisao
adequada.

Do ponto de vista laboral, esta obrigacdo pode determinar a necessidade
de criar novas fung¢des na organizagao para garantir o seu cumprimento e
constitui uma oportunidade para redefinir as fungdes existentes e atualizar
a formacao dos trabalhadores.
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Nao existe um

formato obrigatoério;
exige-se um plano de
formagao que inclua
conhecimentos basicos,
documentacao clara,
obrigacées pertinentes
para cada fungao e

um acompanhamento
continuo com métricas.

10

Existe um conteudo minimo que o plano
de formacao deva ter?

O artigo 4.° do RIA néo prescreve uma metodologia especifica nem exige
arealizacao de testes padronizados para medir o nivel de conhecimentos.
Basta garantir “um nivel suficiente de literacia”, tendo em conta
determinados parametros, como a experiéncia, a formagao prévia e as
responsabilidades de cada pessoa.

Ao configurar um programa minimo, a Comissao Europeia recomenda ter
em conta, pelo menos, os seguintes elementos:

uma introducao clara sobre o que é alA, o seu funcionamento basico
(com a possibilidade de desenvolver conhecimentos mais técnicos),
vocabulario relacionado e as suas principais aplicagoes e boas
praticas na organizagao e no sector, adaptadas de acordo com os
niveis de conhecimento técnico, experiéncia e formagao académica do
destinatario;

implementacdo de documentacao técnica, politicas e modelos

que incluam instrugoes claras, informagoes e avisos sobre o uso de
sistemas de IA que facilitem os processos, de suporte aos utilizadores e
proporcionem transparéncia;

explicacdo do papel da empresa (prestador ou responsavel pela
implantacao) e das suas obrigagées especificas;

identificacdo dos riscos e beneficios dos sistemas utilizados, com
casos praticos e medidas de mitigacao;

materiais e formatos adaptados a diferentes niveis técnicos

e fungdes, desde gestores a operarios (tais como médulos de
aprendizagem auténoma, demonstragdes, aulas ministradas
por instrutores, formadores, especialistas ou colaboradores de
universidades ou centros de investigacao, criacdo de academias
internas, webinars, workshops, etc.);

conteudo direcionado nao sé para adquirir conhecimentos técnicos,
mas também para melhorar as competéncias — incluindo o
pensamento critico —, aptidoes e capacidade de adaptacao as
mudancas emergentes, aumentar a motivagao, garantir uma
participagao constante e acessibilidade de todos os participantes;

continuidade da formacao para se adaptar as rapidas mudangas
tecnoldgicas e integracao de novas ferramentas, bem como medidas de
acompanhamento (tais como programas de feedback dos utilizadores,
métricas de participacao, avaliagdes periddicas, monitorizacao com
KPI, etc.).

>
>
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Recomenda-se
implementar
procedimentos de
rastreabilidade: registo
de agées e participantes,
acesso aos materiais e
recursos de formacao

e, preferencialmente,

a existéncia de uma
avaliagao.
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E necessario algum tipo de formalismo
na hora de organizar a formacao?

E recomendavel estabelecer certos procedimentos internos para garantir
arastreabilidade e a eficacia da formagao em matéria de IA. Por exemplo, é
aconselhavel manter um registo interno detalhado das acdes de formagao
realizadas, como workshops, webinars e materiais distribuidos, bem como
dos participantes em cada atividade.

Além disso, é importante garantir que as informagées sobre as
oportunidades de formacgao sejam comunicadas de forma clara e acessivel
a todos. Recomenda-se facilitar o acesso aos materiais e recursos de
formagao e considerar a possibilidade de avaliar os participantes para medir
a assimilagao dos conhecimentos e a eficacia dos programas.

No caso de Portugal, é necessario ter em conta as obrigagdes e
formalidades relacionadas com a formagao continua obrigatdria.

11
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Nao pode haver um
plano tnico. A formacgao
deve adaptar-se ao risco
de cada sistema e ao
grupo de destinatarios,
com especial enfoque na
supervisao e na resposta
para sistemas de risco
elevado.

12

Pode haver um plano unico ou uniforme
para toda a equipa?

Nao. Antes de conceber o programa de formacao, é fundamental identificar
e classificar os sistemas de IA de acordo com o seu nivel de risco —
proibidos, de risco elevado ou de risco minimo —, tal como definido no RIA
(para mais detalhes, consulte o Guia da Cuatrecasas sobre o Regulamento
delA). E necessario conceber agdes de formagao especificas para cada
sistema de 1A, em funcao do seu nivel de risco e complexidade de utilizacao,
e para cada grupo de destinatarios da formacao.

Para sistemas classificados como de risco elevado, as medidas de formacao
devem aprofundar os protocolos e a formagao adequada em matéria de
supervisao humana, dete¢ao de enviesamentos e resposta a incidentes.

Nem todos os destinatarios precisam do mesmo nivel de detalhe:

> Os programadores requerem conhecimentos técnicos avancados
(como arquiteturas, métricas de desempenho, gestao de dados e
vulnerabilidades e potenciais vieses nos modelos).

> Os casos de uso, as boas praticas e as diretrizes para interpretar os
resultados sdo mais Uteis para os utilizadores finais.

> Aliteracia dirigida aos trabalhadores que operam ou utilizam
sistemas de IA em nome da organizagao procurara que estes adquiram
conhecimentos basicos ou ampliem os que ja possuem, consolidem
habilidades e competéncias especificas e compreendam as implicagdes
e riscos praticos associados ao uso desses sistemas, incluindo
consideragdes éticas relevantes.

> Emrelacdo aos administradores e sécios, ¢ fundamental que estes
perfis tenham consciéncia das implicagdes estratégicas e de governagao
que a adocgao de sistemas de |A na organizagao acarreta. Devem estar
informados sobre as responsabilidades legais e éticas associadas, bem
como sobre os riscos e oportunidades que a A pode representar para a
empresa. Essa sensibilizagao permitira que tomem decisées informadas,
supervisionem adequadamente a implementagdo da IA e garantam que
os padrdes de conformidade e boas praticas sejam cumpridos em toda a
organizacao.

>
>


https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/propriedade-intelectual/art/regulamento-ia-guia-pratico
https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/propriedade-intelectual/art/regulamento-ia-guia-pratico
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Apartirde2de

agosto de 2026, as
autoridades nacionais
poderao sancionar a
falta ou insuficiéncia
formativa, avaliando a
gravidade, negligéncia,
impacto e auséncia de

documentacdo interna.
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Quem supervisionara o cumprimento
e quais serao as consequéncias em caso
de incumprimento?

Cada Estado-Membro devera designar uma autoridade nacional de
supervisao responsavel pelo controlo do cumprimento. Em Espanha,

a autoridade nacional designada é a Agéncia Espanhola de Supervisao

da Inteligéncia Artificial (AESlA) e, em Portugal, a Autoridade Nacional

de Comunicagdes (ANACOM). A partir de 2 de agosto de 2026, estas
autoridades poderao impor san¢des administrativas proporcionais a
gravidade do incumprimento. O incumprimento pode referir-se tanto

a auséncia total de agdes de formagdo como a sua insuficiéncia ou
inadequacgao em relagao aos riscos e fungdes envolvidos, assim como a falta
de documentagao interna das agdes de formacao realizadas.

A gravidade, a intencionalidade ou negligéncia e o impacto real ou
potencial do incumprimento — em particular, se resultar num incidente de
seguranca ou numa violagdo de direitos — serao fatores determinantes na
imposicao de coimas.

13


https://aesia.digital.gob.es/es
https://aesia.digital.gob.es/es
https://www.anacom.pt/
https://www.anacom.pt/
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Existem repositorios
dinamicos de boas
praticas e a Al Skills
Academy, que promove
programas, bolsas

e colaboragbes que
facilitam a concecao

e implementacao de
planos de literacia
eficazes.
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Que recursos, iniciativas de apoio e boas
praticas existem para a literacia em I1A?

O Gabinete Europeu de IA publicou um repositério dinamico que reune
exemplos reais de iniciativas de literacia em IA fornecidos pelas empresas

signatarias do Pacto de IA. Este espaco é atualizado periodicamente
e divide os casos em “planeados”, “parcialmente implementados” e
“totalmente implementados”, o que facilita a partilha de modelos de

formagao entre diversos sectores.

Em abril de 2025, foi langado um novo inquérito aberto a todas as
organizagbes para as convidar a partilhar os seus programas de literacia,
com o objetivo de enriquecer o repositdrio com praticas de PME, grandes
empresas e entidades publicas.

Além disso, em abril de 2025, a Comissao Europeia apresentou o Plano de
Acao para o Continente da IA, um pacote de medidas para posicionar a
Europa como lider global nesta tecnologia. Entre os seus pontos-chave esta
a criacao da Al Skills Academy, que oferecera cursos especializados, bolsas
de estudo e diplomas préprios em IA, e promovera a colaboragao entre
universidades, centros de investigacao e o sector privado.

Além disso, o plano prevé:

> Bolsas e contratos de investigacao para estudantes, investigadores e
profissionais de IA.

> Programas-piloto de licenciaturas universitarias centradas na I1A
generativa.

> Formacgao continua através dos European Digital Innovation Hubs.

> Parcerias estratégicas para atrair talentos internacionais.

No ambito mais amplo da “abordagem europeia a IA”, o Plano de Agao
do Continente da IA esta alinhado com a implementacao das Al Factories
e aimplantagao de consorcios em sectores como saude, transportes

e manufatura avangada, o que reforca a oferta formativa e o acesso a
laboratoérios de inovacao.

>
>


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
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E importante inventariar
sistemas e lacunas,
conceber modulos

por perfis, registar e
documentar as sessoes

, avaliar periodicamente
os programas e fomentar
uma cultura interna de
uso responsavel e de
aprendizagem continua.

CUATRECASAS

Que recomendacgoes praticas devem
as empresas ter em conta?

Para as empresas as quais esta nova obrigacao se aplica, recomenda-se
seguir os seguintes passos:

> Diagnéstico exaustivo: realizar um inventario de todos os sistemas de
1A utilizados, identificar as fungdes e competéncias atuais das pessoas
envolvidas e mapear possiveis lacunas de conhecimento.

> Plano de formagao diferenciado: conceber modulos basicos sobre
fundamentos, regulamentacéo e riscos, e unidades avangadas para
responsaveis pela conformidade, auditores internos ou pessoal técnico.

> Implementagao e documentacdo: registar cada sessao, workshop ou
material distribuido, disponibiliza-los aos trabalhadores e colaboradores
de forma eficiente e conservar as provas para responder a inspecoes.

> Avaliagao continua: programar revisdes semestrais ou anuais para
atualizar os contetdos a medida que a tecnologia e a regulamentacéo
evoluem.

> Promocao de uma cultura de confianga: promover foruns internos de
discussao e sessdes de partilha de licbes aprendidas.

Desta forma, ndo sd se garante o cumprimento legal, como se promove

uma cultura organizacional proativa e preparada para os desafios éticos e
técnicos que a IA coloca.

15
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Esperam-se diretrizes
sectoriais, a ampliacao
da Al Skills Academy e
colaboragées publico-
privadas, que atualizarao
continuamente
conteudos e praticas de
literacia em IA.

16

Quais sao as perspetivas futuras
em matéria de literacia em IA?

Nos proximos meses, é de esperar o desenvolvimento das seguintes
iniciativas por parte das autoridades europeias e estatais:

> Diretrizes sectoriais: em breve, a Comissao Europeia publicara
diretrizes especificas para sectores de alto risco (satde, transportes
e finangas) que detalharao os requisitos de formagao adicionais em
matéria de supervisdo humana e gestao de riscos.

> Evolucao da Al Skills Academy: o sucesso dos programas-piloto de
formagao e das bolsas determinara a ampliacao da oferta formativa,
que incluird cursos sobre IA multimodal, explicabilidade e privacidade
diferencial.

> Colaboragao publico-privada: estd prevista a criagcao de comunidades
de pratica e laboratorios conjuntos que facilitem a atualizagao
permanente dos programas de literacia e a incorporacao de casos reais
de utilizagao.

>
>
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Para obter informagdes adicionais sobre o contetido deste
documento, pode entrar em contacto com 0s nossos especialistas

de Laboral, Propriedade Intelectual e Tecnologias e Telecomunicacées
através da Area de Conhecimento e Inovacio da Cuatrecasas.



https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/laboral-1
https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/propriedade-intelectual/propriedade-intelectual-industrial
https://www.cuatrecasas.com/pt/spain/tecnologias-meios-digitais
mailto:aci.informacionjuridica%40cuatrecasas.com?subject=
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